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تعّبر الا�ستراتيجية حتى عام 2020 عن عزم الاتحاد الدولي لجمعيات ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر �أجمع 

على مواجهة التحديات الكبرى المطروحة على الب�شرية في العقد المقبل.

الحقوق  �ضوء  في  وكذلك  �ضمنها،  نعمل  التي  المجتمعات  مختلف  �ضعف  ومواطن  احتياجات  �ضوء  وفي 

والحريات الأ�سا�سية التي يحق للجميع التمتع بها، ت�سعى هذه الا�ستراتيجية �إلى خدمة كافة الذين يتوجهون �إلى 

ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر طلبا للم�ساعدة ولبناء عالم ي�سوده قدر �أكبر من الإن�سانية والكرامة وال�سلام. 

و�سيركز الاتحاد الدولي �أجمع خلال ال�سنوات الع�شر المقبلة على تحقيق الأهداف الا�ستراتيجية التالية:

	�إنقاذ الحياة، وحماية م�صادر الرزق، وتعزيز الانتعا�ش من الكوارث والأزمات -1

التمكين من �أجل حياة �صحية �آمنة 	-2

ت�شجيع الاندماج الاجتماعي وثقافة ال�سلام ونبذ العنف. 	-3

ي�شجع  كما  والمبادلات،  الثقة  يعزز  التطوع  �إن  حيث  المحلية  المجتمعات  بناء  �أ�سا�س  التطوعية  الخدمة  تعتبر 

ال�سكان على �أن ي�صبحوا مواطنين م�س�ؤولين.

الحرة  �إرادتهم  ال�شارات بمح�ض  الأ�سا�سية وباحترام  بالمبادئ  ملتزمون  �أنا�س  الوطنية  ويتطوع في الجمعيات 

�أو مادية. يخدم متطوعونا الم�ست�ضعفين ويعملون نحو تحقيق عالم يت�سم بمزيد  دون توقع �أي مكا�سب مالية 

من الإن�سانية وال�سلام. وهم يكر�سون وقتهم و�إمكانياتهم وتنوعهم الثقافي ومهاراتهم بانتظام �أو من وقت 

في  �أو  ا�ست�شارية  �أو  �إدارية  بوظائف  الا�ضطلاع  وفي  الموارد  وتعبئة  �إن�سانية  خدمات  تقديم  �أجل  من  لآخر 

�أجهزة الحكم.

تهيئة  بف�ضل  وذلك  بهم،  والاحتفاظ  المتطوعين  وقدرات  ومعايير  نوعية  بتح�سين  الوطنية  الجمعيات  وتلتزم 

التدريب للمتطوعين والإ�شراف عليهم وتقييمهم دورياً  بيئة ترحب بهم وتدمجهم اجتماعياً عن طريق توفير 

والإقرار بعملهم التي ت�ساعدهم على �أداء مهامهم ف�ضلا عن توفير المعدات ومظلة ت�أمين لحمايتهم وتقديم الدعم 

النف�سي، و�إن�شاء الهياكل المحلية التي ت�ساعدهم على �إداء مهامهم.

القانونية  ال�سيا�سات  الدولي  الاتحاد  ينا�صر  النا�س،  تطوع  كيفية  تغيير  في  ت�ستمر  الحياة  توجهات  �إن  وحيث 

والاجتماعية والاقت�صادية التي من ��شأنها ت�شجيع وتقدير التطوع ب�شكل �أقوى في المجتمع.
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كان  و�إذا  وا�ستيفا�ؤها،  )الملحق(  الذاتي  التقييم  ا�ستمارة  قراءة  للمتطوعين  ينبغي  التطوعية  الأن�شطة  ال�شروع في  قبل 

لديهم بعد ذلك �أي �أ�سئلة ب��شأن �أمنهم �أو �سلامتهم ينبغي لهم الات�صال بالم�شرف الم��سؤول.
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تمهيد

عند  والكوارث  الطوارئ  لمواجهة  يهب  من  �أول  وهم  المحلية  مجتمعاتهم  قلب  في  موجودون  المتطوعون 

وقوعها. ويجب �أن تكون �سلامتهم في �صدارة �أولوياتنا. ولهذا ي�سعدني �أن �أقدم دليل »المتطوعون و�سلامتهم« 

الذي �أعدته وحدة الأمن بالاتحاد الدولي بالعمل مع ق�سم تنمية �أن�شطة ال�شباب والتطوع وبالتعاون مع الزملاء 

في المناطق والجمعيات الوطنية ومتطوعينا المخل�صين.

والهلال  الأحمر  ال�صليب  في  المتطوعين  �صفوف  في  ينخرطون  العالم  في  �شخ�ص  مليون   13 من  �أكثر  ثمة 

الأحمر. وبالنظر �إلى تعقد حالات الطوارئ التي ن�شهدها في ع�صرنا هذا والمخاطر التي يواجهها المتطوعون 

والتطوع  المتطوعين  لحماية  مواتية  بيئة  تهيئ  �أن  الحكومات،  مع  بالتعاون  الوطنية،  جمعياتنا  على  يجب 

وت�شجيعهم وتقديرهم حق قدرهم.

تهدف الدرو�س التي يت�ضمنها هذا الدليل �إلى الم�ساعدة على حماية المتطوعين مع �ضمان و�صولهم الآمن �إلى 

بالتطوع  ال�سيا�ستين الخا�صتين  يتجز�أ من  لا  الأمران يمثلان جزءاً  التي يخدمونها. وهذان  المحلية  المجتمعات 

وبال�شباب اللتين �أقرتهما الهيئة العامة في �شهر ت�شرين الثاني/نوفمبر 2011. كما �شكلا حافزين هامين بالن�سبة 

لحملة »ابحث عن المتطوع داخلك« التي �أقمناها العام الما�ضي.

ويو�ضح التقرير ال�سنوي ال�صادر عن وحدة الأمن عن عام 2011 �أنه لم تحدث �أي حالة وفاة لأي موظف يعمل 

وفقاً للالتزامات الأمنية للاتحاد الدولي، �إلا �أنه �أ�شير �إلى حالات وفاة وقعت لأفراد �آخرين من ال�صليب الأحمر 

والهلال الأحمر من العاملين في الحركة �إما ب�سبب الجرائم �أو النزاعات �أو حوادث المرور.

�أمان النا�س يمكن توقعها وبذا يمكن تفاديها. وهذا  �أن العديد من الحوادث التي تهدد  ومن المهم �أن نعرف 

مثل حوادث  المحلي،  الم�ستوى  وال�شباب على  المتطوعون  يواجهها  قد  التي  ال�شائعة  المواقف  يتناول  الدليل 

والم�شاكل  المنازل(  على  وال�سطو  )ال�سرقة  ال�شائعة  والجرائم  المدر�سة  في  �أو  الأ�سرة  داخل  والعنف  المرور 

وقوع  قبل  عمله  لهم  ينبغي  ما  �إلى  بالإ�ضافة  والإجهاد(،  والملاريا  الإ�سهال  والغذاء،  الماء  )نوعية  ال�صحية 

كارثة و�أثناءها وبعدها.

كذلك يقدم الدليل �إر�شادات �أ�سا�سية ب��شأن و�ضع �إجراءات »المتطوعون و�سلامتهم« ويهدف بذلك �إلى توجيه 

�صانعي القرار في الجمعيات الوطنية، �أي قياداتها ومديريها و�أع�ضاء �أجهزة الحكم فيها، ب��شأن �سبل تعزيز ثقافة 

الحفاظ على ال�سلامة وتوفير الدعم الأمني للمتطوعين �أثناء العمليات.
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ومن جانبي �أحث كل الجمعيات الوطنية على ت�شاطر هذا الدليل مع متطوعيها وموظفيها كجزء من التدريب 

النا�س على  ي�ؤثرون  المتفانين ممن  المتطوعين  �أجل ه�ؤلاء  بيئة ممكنة من  �أ�أمن  الأولي، وذلك حر�صاً على توفير 

�أنف�سهم ويخدمون في �صفوف ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر كل يوم.

ولكم مني �أطيب التحية،

بيكيله جيليته

 �أمين عام

 الاتحاد الدولي لجمعيات

ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر
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�شكر وامتنان

ي�سرنا �أن نتوجه بخال�ص ال�شكر والعرفان للأ�شخا�ص الواردة �أ�سما�ؤهم �أدناه، تقديراً لإ�سهاماتهم التي ما كان 

هذا الدليل لي�صدر دونها:

متطوعو ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر

الدكتور خورخي �إيفان لوبي�س، مدير الم�شروعات التعليمية بجامعة �أنتيوكيا، كولومبيا

�إيان كورتني، الرئي�س ال�سابق للجنة ال�شباب بال�صليب الأحمر في بليز

�أنكا زاهاريا، ال�صليب الأحمر الروماني

فيرونيكا �أوبورو�شينو، متطوعة ملدوفية

الدكتور �ألفارو �أوكامبو، متطوع في الإكوادور

ال�سيدة �أميرة بن علي، متطوعة من الهلال الأحمر التون�سي

�أمانة الاتحاد الدولي لجمعيات ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر:

فريق وحدة الأمن ب�أمانة الاتحاد : لار�س تانغن وكارل جولي�سن وجون داير

ق�سم �إدارة الكوارث بالاتحاد الدولي : �سايمون �إكلي�شال وهاكان هاراي

ق�سم الحد من مخاطر الكوارث بالاتحاد الدولي : محمد مخير ومارجوري �سوتو

ق�سم ال�صحة بالاتحاد الدولي : �ستيفان زيبا�شر وبانو �ساري�ستو

ق�سم ال��شؤون القانونية بالاتحاد الدولي : �إليز بودو وبريا بيلاي

الموارد الب�شرية ب�أمانة الاتحاد في جنيف: هانيليه هاغمان

ق�سم تنمية �أن�شطة ال�شباب والتطوع في جنيف: جيري لاو و�أو�سكار زولواغا و�إلكه ماتاهاي

منطقة �أوروبا: �ألبرتو مونغوزي وجيوفاني زمبيلو وفلافيو رونزي

منطقة �آ�سيا والمحيط الهادئ: �أليك�س تور�س، مندوب ب��شأن التطوع

منطقة الأمريكتين: �أندريا�س �ساندين، مندوب ب��شأن التطوع

بعثة �شمال �أفريقيا: �أميليا مارزال، مندوبة ��شؤون التنمية التنظيمية



المتطوعون و�سلامتهم

دليـل الأمـان للمتطوعين - الاتحاد الدولي لجمعيات ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر

7

المركز المرجعي للدعم النف�سي التابع للاتحاد الدولي: لا�سي نورغارد

ال�صور والر�سوم التو�ضيحية

ر�سوم »المحافظة على ال�سلامة« بري�شة بيير وازيم، عام 2007

ر�سوم »التطوع« بري�شة ليودميلا بورو�س، عام 2010

 “WASH” التابع لمجموعة عمل  ال�صحية  النظافة  ترويج  م�شروع  �أنتجها  الب�صرية  الم�ساعدة  الأدوات   مكتبة 

عام 2009

ر�سوم تو�ضيحية بري�شة رود �شو لمركز الماء والهند�سة والتنمية والاتحاد الدولي، عام 2011
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لماذا نحتاج �إلى دليل »المتطوعون و�سلامتهم«

يعمل المتطوعون في بيئات عديدة ومتباينة، ومن ال�ضروري لهم �أن يكونوا على وعي بالأو�ضاع الأمنية المحلية 

حتى يحافظوا على �سلامتهم بالحد من المخاطر التي يواجهونها وزيادة قدراتهم على توفير الخدمات الإن�سانية في 

كل الأوقات. وينبغي تنظيم �إجراءات »المتطوعون و�سلامتهم« بالأخذ في الاعتبار ثلاثة �سيناريوهات �أمنية هي:

هو »» ال�س�ؤال  ويكون  الطبيعي(:  )الو�ضع  الاعتيادية  بالأن�شطة  القيام  �أثناء  الهادئ  الو�ضع   - الأول  ال�سيناريو 

كيفية �ضمان �أمان المتطوعين و�سلامتهم �أثناء قيامهم ب�أن�شطتهم، بما في ذلك في المواقف المرتبطة بال�صحة 

الاجتماعية  والم�شاكل  المحلية  والجرائم  الطرق  وحوادث  العامة  الأماكن  في  تقام  التي  والفعاليات 

والاقت�صادية.

ال�سيناريو الثاني – عمليات الطوارئ )الو�ضع �أثناء الكوارث وفيما بعدها(: ال�س�ؤال هنا هو كيفية المحافظة »»

على ال�سلامة في حالات الأزمات والطوارئ والكوارث.

ال�سيناريو الثالث – مواقف �شديدة التوتر )حالات النزاعات �أو الا�ضطرابات الداخلية(: ال�س�ؤال هنا هو كيفية »»

المحافظة على ال�سلامة في حالات الا�ضطرابات الداخلية والاحتجاجات والعنف المت�صاعد والنزاعات، 

والتي ت�شكل مخاطر �إ�ضافية على المتطوعين مثل الألغام الم�ضادة للأفراد والمفرقعات وخطر الاختطاف 

والاعتداءات الجن�سية وزيادة حالة غياب القانون.

�أو  النزاع  يعمل في حالات  �أما من  بالمتطوعين.  الأول والثاني الخا�صين  ال�سيناريوهين  �إلا  يتناول  الدليل لا  وهذا 

ن�صح ب�إتباع التعليمات الإ�ضافية الواردة في دليل »المحافظة على 
ُ
تلك �شديدة الخطورة )ال�سيناريو الثالث( في

ال�سلامة« ال�صادر عن الاتحاد الدولي �أو التما�س الم�شورة والن�صح من اللجنة الدولية لل�صليب الأحمر.
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المتطوعون و�سلامتهم

لماذا نحتاج �إلى دليل »المتطوعون و�سلامتهم« - الاتحاد الدولي لجمعيات ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر

الغاية والهدف والجمهور الم�ستهدف

الغاية

العاملين في  المتطوعين والموظفين  �أمان و�سلامة  تعزيز  �إلى  للوقاية يهدف  دليل »المتطوعون و�سلامتهم« دليل 

جمعيات ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر والم�ست�ضعفين الذين نخدمهم.

الهدف

الغر�ض من هذا الدليل هو تحديد �إجراءات �أمان �سهلة الفهم من �أجل تفادي تهديد �أمان المتطوعين قبل القيام 

بالأن�شطة الإن�سانية و�أثناءها وفيما بعدها، بالإ�ضافة �إلى حماية المتطوعين وتوفير فر�صة الو�صول �إلى الم�ست�ضعفين 

وتقديم خدمات فعالة.

الجمهور الم�ستهدف

يعتبر هذا الدليل وثيقة ب�سيطة ت�شرح �إجراءات المحافظة على ال�سلامة للمتطوعين، يلزم ا�ستخدامها من جانب 

�صناع القرار في الجمعيات الوطنية )قيادات الجمعية والمديرون و�أع�ضاء مجال�س �إدارة ال�صليب الأحمر والهلال 

ثقافة المحافظة على  �أجل تعزيز  �أنف�سهم( من  المتطوعين  الم�ستويين المحلي والوطني علاوة على  الأحمر على 

ال�سلامة وتوفير دعم عملي لأمان المتطوعين.

وينبغي توزيع هذا الدليل على جميع المتطوعين الحاليين والمتطوعين الجدد و�شرحه لهم )كجزء من تدريبهم الأولي( 

ل�ضمان معرفتهم بالمفاهيم المرتبطة ب�إجراءات المحافظة على ال�سلامة للمتطوعين العاملين مع الفروع المحلية.

كذلك ينبغي لهذا الدليل �أن يكون جزءاً من مواد التدريب الأولي للموظفين ب�أجر في الجمعيات الوطنية، وذلك 

المتطوعين  ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر وبدور  �أن يكونوا على دراية جيدة بطبيعة منظمة  حر�صاً على 

و�أن�شطتهم و�سلامتهم.
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�إجراءات المحافظة على ال�سلامة من منظور المتطوعين

ما هي الأ�شياء التي تهم المتطوعين فيما يتعلق ب�أمانهم؟

	�أن ي�شعروا ب�أن المنظمة تهتم بالمتطوعين وتوفر لهم كل الدعم الذي يحتاجونه، بما في ذلك الا�ست�شارات  -1

والإقامة  والموا�صلات  والتدريب  والتوجيه  المعنية  للمهمة  اللازمة  والأدوات  والمعدات  النف�سية 

والوجبات حيثما لزم، والت�أمين �ضد الحوادث والدعم الإداري والقوانين و�أ�شكال الدعم الأخرى.

	�أن يعرفوا �أن الجمعية الوطنية لديها خطط وقواعد وا�ضحة فيما يتعلق ب�أمور الأمان؛ و�أن يكونوا على  -2

دراية بالمخاطر والتهديدات والأخطار ذات ال�صلة وبالا�ستراتيجيات والخطوات المحددة للتخفيف من 

حدتها.

تقديرهم  من  يزيد  ما  )وهو  الجمعية  في  يُدمجون  و�أنهم  الاحترام  يلقون  وب�أنهم  بالراحة  ي�شعروا  	�أن  -3

لأنف�سهم وثقتهم بالنف�س(؛ و�أن يحظوا ببيئة عمل ي�شعرون فيها بالترحيب، وهو ما يقلل من الإجهاد 

ويفيد في توفير خدمات �إن�سانية ذات جودة عالية.

	�أن يعرفوا �أن �إجراءات الأمان الخا�صة بالمحافظة على �سلامة المتطوعين يتم �إدماجها ب�صورة فعلية في  -4

البرامج الإن�سانية وفي عمليات التقييم والقرارات الخا�صة بهم.

	�أن يح�صلوا على معلومات عن �إجراءات المحافظة على ال�سلامة وعلى �إ�شراف وتوجيه ب�صورة منتظمة. -5

	�أن يت�أكدوا من �أن �أ�سرهم و�أعزائهم في �أمان لا في �ضائقة، ولا�سيما عند وقوع الكوارث �أو الحالات  -6

الطارئة وفي حالة وقوع توترات �أو نزاعات.

	�أن تُ�ضمن لهم ظروف حياة كريمة �آمنة توفر لهم البيئة المنا�سبة للم�شاركة الإيجابية. -7

و�أن تتوفر لهم فر�صة الو�صول الآمن �إلى الأ�شخا�ص المحتاجين �إليهم )المت�ضررون والم�ست�ضعفون(. 	-8
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 كيف يمكن �ضمان و�صول المتطوعين ب�صورة �آمنة 

�إلى الأ�شخا�ص المحتاجين �إليهم؟

بتجميع الممار�سات الجيدة من �أجل �إعداد ن�شطاء ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر.»»

ب�ضمان احترام المبادئ الأ�سا�سية وفهمها ب�صورة كاملة من جانب المتطوعين والمجتمعات المحلية.»»

بن�شر المعلومات عن الا�ستخدام ال�صحيح ل�شارات ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر.»»

بو�ضع منهج وا�ضح ينبغي اتباعه حيثما كان الو�صول �إلى المحتاجين ع�سيراً �أو معقداً.»»

ب�إبداء المرونة والتكيف مع الظروف.»»

وب�أن يكون لدينا �إجراءات عمل معيارية وب�إتباعنا تلك الإجراءات.»»

»الأمان طريقة تفكير«

ال�سلامة: هي �أن ي�سلم ال�شخ�ص من التعر�ض للأذى �أو الإ�صابة �أو الخ�سارة �أو تعري�ض الآخرين لها؛ و�أن يكون 

ال�شخ�ص محمياً من الت�أثيرات الج�سدية �أو الاجتماعية �أو الكحولية �أو المالية �أو ال�سيا�سية �أو ال�شعورية �أو الوظيفية 

�أو النف�سية �أو التربوية �أو غيرها من ت�أثيرات التق�صير �أو الأذى �أو الخط�أ �أو الحوادث �أو ال�ضرر �أو غيرها من الأمور 

غير المرغوب فيها.

�آمناً ومتحرراً من الخطر، وحالة اتخذت فيها تدابير للحماية من �أعمال  �أن يكون ال�شخ�ص  الأمن: هو حالة 

التخريب والجريمة والاعتداء.
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ق�ضايا رئي�سية ب��شأن �إجراءات المحافظة على �سلامة المتطوعين

النهج الفردي:

فهم »المبادئ الأ�سا�سية« والقيم الإن�سانية؛»»

معرفة الطريقة ال�صحيحة لا�ستخدام �شارات ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر؛»»

التحلي بقدر �أ�سا�سي من الوعي الأمني – �إدراك الو�ضع المحلي؛»»

ال�سلوك الفردي / الت�صرفات ال�شخ�صية؛»»

الكفاءة والمهارات والمعارف؛»»

الالتزام بقواعد الأمان و�إجراءات العمل المعيارية.»»

النهج الم�ؤ�س�سي:

البيئة التنظيمية )ثقافة الأمان(:

وجود خطط �أمنية �سليمة؛ وجود �أحكام و�إجراءات عمل معيارية مفهومة ب�شكل جيد؛»»

�إدارة �أمنية ودعم �أمني ملائمين؛»»

توفر المعلومات، ووجود علاقات خارجية مع �أ�صحاب الم�صلحة الأ�سا�سيين المعنيين بالأمن؛»»

الدعم النف�سي والدعم الخا�ص بمعالجة الإجهاد؛»»

يو�صى ب�أن يكمل جميع المتطوعين )وموظفي الجمعية الوطنية( دورة التعلم الإلكترونية المعنونة »حافظ »»

على �سلامتك: الأمان ال�شخ�صي« المتوفرة على منبر الموقع الإلكتروني للاتحاد الدولي للتعلم؛

الدولي »» الاتحاد  منبر  المتوفرة في  الإلكترونية  الدورات  على  الح�صول  ذلك  بما في  الأمان  على  التدريب 

للتعلم: https://ifrc.csod.com/client/ifrc/default.aspx؛

وجود مدونة �سلوك للمتطوعين، يتم �شرحها جيداً للمتطوعين ويوقعون عليها جميعاً؛»»

وتوفير مظلة ت�أمين للمتطوعين.»»
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جل�سات الإحاطة

لإحاطة  نظاماً  ت�ضع  �أن  الوطنية  للجمعيات  ينبغي 

المتطوعين بالم�سائل الأمنية و�إطلاعهم على الم�ستجدات 

في  الأمني  الو�ضع  لهم  يُ�شرح  بحيث  ال�صدد،  هذا  في 

العمليات،  فيها  تجرى  التي  المحددة  المناطق  وفي  البلد 

بالإ�ضافة �إلى التعامل مع �أي تهديدات قد تواجه �أن�شطة 

�إلى  ا�ستناداً  وذلك  الأحمر،  والهلال  الأحمر  ال�صليب 

و�أوجه  والتهديدات  للمخاطر  وح�صر  �أمنية  تحليلات 

ال�ضعف.

الأمني  الت�سل�سل  المتطوعون  يفهم  �أن  ال�ضروري  ومن 

ونظام التدرج الإداري المو�ضوع من �أجلهم.

الالتزام ال�شخ�صي

يجب على جميع متطوعي ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر �أن يلتزموا التزاما كاملًا بالمبادئ الأ�سا�سية »»

لل�صليب الأحمر والهلال الأحمر وب�سيا�سة التطوع وبقواعد الأمان التي ت�ضعها الجمعية الوطنية.

ويجب �أن يكون المتطوعون جميعاً على دراية بالبيئة ال�سيا�سية والاجتماعية والدينية والثقافية والأمنية، »»

و�أن يت�صرفوا على نحو ملائم، ويجب �أن يتيقظوا لتغير الظروف و�أن يتجاوبوا مع تلك التغيرات.

التدريب

على »» وتدريباً  وال�سلامة  الأمان  على  �أ�سا�سياً  تدريباً  يتلقوا  �أن  ينبغي  مهامهم  المتطوعون  يتولى  �أن  قبل 

الإ�سعافات الأولية. كما ينبغي للمتطوعين �أن يتلقوا تدريبات التعليم الم�ستمر.

والا�ستخدام »» الإن�سانية،  والقيم  الأ�سا�سية«  »المبادئ  ن�شر  على  التدريب  ي�شمل،  فيما  هذا،  ي�شمل  وقد 

واللا�سلكية،  ال�سلكية  الات�صالات  وا�ستخدام  الأحمر،  والهلال  الأحمر  ال�صليب  ل�شارات  ال�صحيح 

والقيادة الآمنة للمركبات، و�أن يكون لديهم وعي بالألغام، ومعرفة الإ�سعافات الأولية، وال�سلامة من 

الحرائق، واللغة المحلية.

ويو�صى ب�أن يكمل جميع المتطوعين )وموظفي الجمعية الوطنية( دورة التعلم الإلكترونية المعنونة »حافظ »»

https://ifrc.csod.com/ على  عليها  الح�صول  يمكن  والتي  ال�شخ�صي«  الأمان  �سلامتك:  على 

client/ifrc/default.aspx

ويجوز للمتطوعين �إذا ما لزم الأمر �أن يطلبوا معلومات �أو تدريبات �إ�ضافية ب��شأن المجالات المذكورة »»

�آنفاً.
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قواعد و�إجراءات المحافظة على ال�سلامة

ينبغي لقواعد الأمان �أن تكون �إلزامية في جميع المواقع التي تعمل فيها الجمعية الوطنية، وينبغي �أن تنطبق »»

على المتطوعين وجميع الموظفين ب�أجر العاملين في الجمعية.

ينبغي الت�أمين على جميع المتطوعين �ضد الحوادث فيما يتفق و�أن�شطة الجمعية الوطنية وقدرتها على تغطية »»

مثل ذلك الت�أمين.

ينبغي للجمعية الوطنية الاحتفاظ ب�سجلات م�ستوفاة بمواقع جميع المتطوعين العاملين في الميدان وبيانات »»

الات�صال بهم.

ينبغي �إعلام المتطوعين بما ي�سمى »درجة المرحلة الأمنية« )�إذا كان هذا التق�سيم قائماً( و�إحاطتهم ب�آثار »»

ذلك عليهم وعلى �أن�شطتهم.

الحوادث / الأحداث

ينبغي للمتطوعين �إبلاغ المديرين عن �أي خرق لقواعد الأمان، بما فيها خرق مدونة ال�سلوك )ويو�صى »»

ب�شدة �أن يكون لدى الجمعية مدونة �سلوك(، ولا�سيما �أي �شكل من �أ�شكال الإ�ساءة )وينبغي و�ضع �أنظمة 

ملائمة للإبلاغ عن هذه الم�سائل(.

ويجب �أن يعرف المتطوعون جميعاً ما ينبغي لهم عمله في حالة وقوع حوادث �أو م�شاكل �أمنية.»»
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ر�صد خارطة الو�ضع الأمني على م�ستوى الفرع

ي�شكل المتطوعون جزءاً لا يتجز�أ من مجتمعاتهم المحلية وعليه يمكنهم الم�ساعدة في تحديد خارطة البيئة المحلية 

من حيث عدد من العنا�صر التي قد ت�ؤثر على �أمانهم ورفاههم ومنها:

�إمكانية  الأمرا�ض،  الحوادث،  ال�صحي،  وال�صرف  ال�صحية  النظافة  الماء،  نوعية   - ال�صحية  الم�شاكل  	-1

الجن�سي،  بالات�صال  المنقولة  الأمرا�ض  الإجهاد،  البعو�ض،  الجو،  برودة  ال�شم�س،  ب�ضربات  الإ�صابة 

الأوبئة وغيرها؛

الت�سوق  العامة والمطاعم والحانات ومراكز  الحوادث الأمنية في المدار�س والبيوت وال�شقق والحدائق  	-2

والأ�سواق المفتوحة والم�صارف وعند ماكينات �سحب النقود والأماكن الدينية؛ الجرائم المحلية وقطاع 

الطرق والع�صابات وال�سطو وال�سرقة؛

الطرق: م�شاكل المرور وغياب ال�سلامة على الطرق وحوادث المرور؛ 	-3

وفيرو�سه  بالإيدز  والم�صابين  المخدرات  ومتعاطي  والأقليات  والم�سنين  والأطفال  المر�أة  �ضد  العنف:  	-4

والعنف الأ�سري؛

التنوع: الاختلافات الثقافية والتقاليد الثقافية، الأفعال الموجهة �ضد الأقليات والمهاجرين واللاجئين  	-5

والنازحين، والتمييز وكراهية الأجانب وو�صمهم بالعار؛

الم�شاكل الاجتماعية والاقت�صادية: انعدام الفر�ص؛ الم�شاكل المرتبطة بالوظائف: ظروف العمل ونوع  	-6

عقد العمل والبيئة التنظيمية والتهديدات والفر�ص وما �إلى ذلك؛

العلاقة مع ال�شرطة والقوات الم�سلحة والأطراف الأمنية الأخرى )الر�سمية وغير الر�سمية(. 	-7
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يمكن للمتطوعين �أن يعملوا في مجموعات للتعامل مع هذه الق�ضايا على م�ستوى الفرع، مع مراعاة الظروف 

ال�سائدة في بلدهم ومنطقتهم وطريقة نظرهم هم �أنف�سهم �إلى الأو�ضاع ال�سيا�سية والاقت�صادية، بمعنى هل هم 

واعون ب�شعورهم حيال تلك الأو�ضاع ومدركون لما ينبغي لهم عمله في كل منها �أم لا )انظر في هذا ال��شأن 

»التقييم الذاتي«(.

من  كثير  في  ب�سرعة  تتغير  �أن  يمكن  الظروف  �أن  �إلى  تنتبهوا  �أن  والإدارة  التخطيط  عملية  طوال  لكم  وينبغي 

�أن ت�ؤثر على  �أن تعوا ب�صورة دائمة الظروف المحيطة بكم وكيف يمكن لها  الأحيان، وعليه فمن ال�ضروري 

�أمانكم.

�أن تكونوا »واعين �أمنياً« يعني �أن تفهموا �أن هناك تهديدات محتملة قد تحدث وت�ضر �إما عمداً �أو عن غير ق�صد 

بكم �أو بزملائكم �أو بالموارد التي تعتمد عليها العملية.

»ال�ضفدع في القدر«

مبتعداً عن  القدر فوراً  �سيقفز من  ف�إنه  �إنك لو و�ضعت �ضفدعاً في قدر ماء مغلي  �أ�سطورة قديمة تقول  هناك 

�إن و�ضعته في قدر مليء بماء فاتر ثم رفعت حرارته تدريجياً حتى ي�صل �إلى درجة الغليان ف�إن  الخطر. ولكن 

ال�ضفدع لن يدرك الخطر �إلا بعد فوات الأوان.

غريزة البقاء الخا�صة بال�ضفدع تنطبق على ملاحظة التغيرات الفجائية

تو�ضح هذه الق�صة كيف يمكن للنا�س �أن يوقعوا �أنف�سهم في م�شاكل، وكثيراً ما ت�ستخدم للتنبيه �إلى �أن النا�س 

عليهم �أن يتيقظوا لاتجاهات التغير البطيء في بيئتهم و�ألا يكتفوا بملاحظة التغيرات المفاجئة. والق�صة تحذير لنا 

ب�أن لا نق�صر انتباهنا على التهديدات الجلية ولكن �أن ننتبه �أي�ضاً �إلى التهديدات التي تطرح نف�سها ببطء.
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�أعمدة الأمان ال�سبعة مع تطويعها لبيئة التطوع

1- القبول

فاعلًا  طرفاً  باعتبارك  والثقافية  والعملية  ال�سيا�سية  الناحية  من  الأطراف  جميع  قبول  تلقى  �أن  ال�ضروري  من 

القبول  المتطوعين  على  فيجب  الفردي.  الم�ستوى  على  �أي�ضاً  �ضروري  والقبول  متحيز.  وغير  محايداً  �إن�سانياً 

بالعمل وفقاً للمبادئ الأ�سا�سية للحركة الدولية لل�صليب الأحمر والهلال الأحمر، وبمقت�ضى �أحكام جمعيتهم 

الوطنية ولوائحها و�سيا�سة التطوع ومدونة ال�سلوك الخا�صة بالمتطوعين.

موافاتهم  يجري  بحيث  المتطوعين  مع  والات�صال  الأخبار  لن�شر  فعالة  ا�ستراتيجية  هناك  يكون  �أن  ويجب 

بالمعلومات عن فرع ال�صليب الأحمر �أو الهلال الأحمر الذي يتبعونه، مثل ماهية ال�صليب الأحمر والهلال 

الأحمر، ما يقوم به المتطوعون، وما يخططون عمله في الم�ستقبل. ويجب على المتطوعين �أن يبادروا با�ست�شارة 

المجتمعات المحلية و�أن يطوعوا �أن�شطتهم بال�صورة اللازمة حر�صاً على تقبل المجتمعات المحلية لهم. ويقوم 

القبول من  �أن تعرقل  التي من المحتمل  الق�ضايا  المتطوعون ب�صورة م�ستمرة بر�صد الأو�ضاع المحلية ودرا�سة 

جانب المجتمعات المحلية.

2- الهوية المميزة

على  بالأ�سا�س  ذلك  في  تعتمد  وهي  دائمة،  بارزة  الأحمر  والهلال  الأحمر  ال�صليب  هوية  تكون  �أن  يجب 

�أن ت�ضمن وجود �شعارها ب�صورة وا�ضحة على الزى الموّحد  �شاراتها. وهكذا يتعين على الجمعيات الوطنية 

الذي يرتديه المتطوعون وعلى جميع مقارها ومركباتها، وذلك وفقاً للقانون الوطني المنظم لا�ستخدام ال�شارة.

�أن يرتدوا �شارة  �أو  �أن يحملوا معهم بطاقة هوية تحمل �صورة لهم  ت�أديتهم مهامهم  وينبغي للمتطوعين لدى 

�أو زياً يميزهم طوال الوقت. وي�ضطلع المتطوعون بدور هام في ن�شر المعرفة با�ستخدام ال�شارات وتجنب �إ�ساءة 

ا�ستخدامها. »ولا يجوز ا�ستخدام هذا التمييز للهوية )الزى الموّحد وال�شارات( �إلا �أثناء الا�ضطلاع بالأن�شطة 

التطوعية بتكليف من الجمعية الوطنية.«

�إذا �أردت توجيه ال�شكر لإحدى الجهات المانحة �أو الراعية لن�شاط ما �أو الإ�شارة �إليها، ف�ضع ا�سمها و�شعارها 

على المواد المطبوعة فقط، �أي الكتيبات والوثائق. وتجنب و�ضع �أ�سماء تلك الجهات �أو �شعاراتها على لوحات 

معدنية �أو على �أ�شياء خارج المقر �أو مبان �أو مركبات �أو على الزى الموّحد.
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من �أجل �سلامتك يو�صى ب�ألا ترتدي زياً موّحداً ي�شبه زى ال�شرطة �أو القوات الم�سلحة �أو قوات الأمن 

ال�سلبية  للنظرة  وذلك تجنباً  الجهات،  هذه  ت�ستخدمها  التي  تلك  ت�شبه  معدات  ت�ستخدم  ولا  العام 

وتفادياً للخلط وحفاظاً على �صورة وا�ضحة م�ستقلة لل�صليب الأحمر والهلال الأحمر )ومن ال�ضروري 

كذلك تجنب ا�ستخدام �أحذية الجي�ش والخوذات الع�سكرية والأو�سمة �أو الأو�شحة التي ترتديها قوات 

الأمن وملاب�س التمويه(.

ولا يجوز على الإطلاق ا�ستخدام �شارات �أخرى على الزى الموّحد للجمعية الوطنية �أو زي مجموعات 

المتطوعين.

�أو  �شارات  �أي  و�ضع  �أو  حوادث،  ت�سبب  قد  فهي  الموّحد،  الزى  على  معدنية  �شارات  و�ضع  وتجنبوا 

�شعارات لم�ؤ�س�سات �أو جهات مانحة �أخرى.

3- المعلومات

يجب �أن تكون المعلومات م�ستوفاة ومحدّثة، وينبغي و�ضع �آلية لن�شر 

المعلومات ولا �سيما تلك التي يمكن �أن يكون لها وقع على الأمن.

من  ممكن  قدر  �أكبر  وينقلوا  يجمعوا  �أن  للمتطوعين  ينبغي  كما 

المعلومات الخا�صة بالم�سائل الأمنية. فيجب الإبلاغ عن �أي حادث 

يهدد الأمان، ويجب درا�سته وتحليله واتخاذ الإجراءات اللازمة 

لمعالجة �أي ثغرات يتم ر�صدها.

ينبغي  �أنه  غير  هام،  �أمر  الإعلام  و�سائل  مع  جيدة  علاقات  �إقامة 

للمتطوعين اتباع القواعد التي ت�ضعها الجمعية الوطنية �إذا ما طلب 

منهم الحديث �إلى و�سائل الإعلام.

4- القواعد

اتباع قواعد و�إجراءات الأمان واجب على المتطوعين، ويجب و�ضعها من �أجل تقلي�ص المخاطر والتهديدات 

و�ضمان تهيئة بيئة عمل �آمنة. وقد تكون تلك القواعد والإجراءات خا�صة بمنطقة بعينها �أو ببلد بعينه وتعتمد 

على الخطط التي �أعدتها الجمعية الوطنية بناء على ر�صدها لخريطة الأمن.

في مناطق وقوع الكوارث �أو النزاعات، ينبغي �ضمان تما�شي هذه القواعد مع قواعد العمل الخا�صة بالاتحاد 

الدولي و/ �أو اللجنة الدولية.

5- ال�سلوك

 تعتمد ال�سلامة �إلى حد كبير على ال�سمات ال�شخ�صية لكل متطوع، وعلى وجه الخ�صو�ص على ت�ضامنه مع 

غيره من المتطوعين والموظفين العاملين بالجمعية الوطنية والاحترام الذي يكنه لهم، وتعتمد كذلك على اتباع 

�سلوك �صحيح.
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ينبغي للمتطوعين �أن يعرفوا مواطن قوتهم و�ضعفهم وردود 

من  حال  �أي  في  يجوز  ولا  المختلفة  المواقف  تجاه  فعلهم 

بت�صرف �شخ�صي معيب.  بالقيام  الم�شاكل  يثيروا  �أن  الأحوال 

وعليهم احترام الاختلافات الثقافية بما فيها العادات والملاب�س 

هي  الذهبية  والقاعدة  الح�سا�سة.  الم�سائل  من  وغيرها  المحلية 

الالتزام بم�سلك �صحيح ومهذب ومحايد وغير متحيز. وعلى 

�أو ملاب�س ت�شابه تلك  ا�ستخدام زي موحد  المتطوعين تجنب 

التي ت�ستخدمها قوات ال�شرطة �أو الجي�ش �أو قوات الأمن العام 

ا�ستقلال  ال�سلبية وحفاظاً على  تفادياً للخلط وللنظرة  وذلك 

الجمعيات الوطنية وحيادها.

يمثل المتطوعون جمعيتهم الوطنية، ولذا ف�إن �سلوكهم له وقع 

�أكيد على �صورة تلك الجمعية و�سمعتها وانطباع النا�س عنها.

وينبغي للمتطوعين الحر�ص على �سلامتهم الج�سدية والنف�سية وطلب الم�ساعدة �إذا ما احتاجوا �إليها.

6- الات�صال

يعتبر وجود نظام ات�صالات م�ستقل ويمكن الاعتماد عليه �أمراً 

لا غنى عنه من �أجل �أمان المتطوعين.

تحركات  ر�صد  �أجل  من  فعالة  ات�صال  �شبكات  �إقامة  فيجب 

العاملين والتحقق منها، وتوفير المعلومات ب��شأن الو�ضع المحلي 

�أو منطقة العمليات، والتعامل بكفاءة مع ما قد ين��شأ من �أزمات.

ومن المفيد �إتاحة المعلومات على �شبكة الإنترنت.

�إن �أجهزة الراديو والهواتف المحمولة والإنترنت وغيرها من الو�سائل لا تزيد بال�ضرورة من �سلامة 

المتطوع، فالا�ستخدام ال�سليم لهذه الو�سائل هو فقط الذي يوفر هذه ال�سلامة.

7- الحماية

ينبغي اتخاذ تدابير ل�ضمان حماية المتطوعين وحماية و�صيانة المعدات والمرافق والمركبات، بما في ذلك الحماية 

الوقائية ك�إقامة الحواجز وتركيب نظم للإنذار �أو و�ضع حرا�سة �أمنية، وذلك ح�سبما يقت�ضيه الو�ضع.

وهذه التدابير يجب �أن ت�شمل الت�أمين على المتطوعين والترخي�ص لهم ب�أولوية الدخول �إلى المباني وال�صفوف 

الدرا�سية والمخازن و�أماكن �صف المركبات م�ساءً و�أثناء العطلة الأ�سبوعية.
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ال�سلامة على الطرق

�أو موظفي ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر في الميدان وموظفي  �أمان متطوعي  التي تهدد  معظم الحوادث 

الم�ساعدات الإن�سانية بوجه عام ترتبط بالمركبات �أو ا�ستخدامها. وهى ت�شمل حوادث المرور و�سرقة المركبات 

و/�أو �سرقة المعدات �أو الإمدادات من المركبات.

افعل ولا تفعل التالي لدى ا�ستخدامك مركبات ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر

وتهدف التو�صيات الواردة �أدناه �إلى الت�شديد على �أهمية اتباع ال�سلوك الآمن لدى ا�ستخدام المركبات.

افعل:

ت�أكد من �أن معك رخ�صة قيادة �صالحة ؛;;

اتبع قواعد و�أحكام ال�سلامة على الطريق؛ واحترم قوانين المرور وال�سرعات الق�صوى المحلية؛;;

قبل ا�ستخدام المركبة ت�أكد من �أنها �صالحة للقيادة الآمنة و�أنها مجهزة ب�صورة �سليمة؛;;

قبل الانطلاق بالمركبة اختبر جميع �أجهزة الراديو والات�صال؛;;

�أخبر زملاءك بجميع تحركاتك وحدد طريقاً ثابتاً �ست�سلكه؛ وعليه تكون التغيرات غير المتوقعة �إ�شارة محتملة ;;

على حدوث �شيء ما؛

�ضع دائماً حزام الأمان و�صف المركبة في �أماكن �آمنة؛;;

ارتدِ دائماً خوذة عند قيادة الدراجات البخارية؛;;

ا�ستعن ب�سائق محلي كلما كان ذلك ممكناً؛;;

توقف عند نقاط التفتي�ش �أو عندما ت�ؤمر بذلك �أو يتم تهديدك؛;;

�أبلغ فوراً عن �أي حادثة تقع لك.;;
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لا تفعل:

لا تقد المركبة �إذا كنت قد احت�سيت م�شروبات كحولية �أو �إذا كنت مجهداً �أو مري�ضاً �أو تناولت دواء قوياً؛::

لا تترك �سيارتك دون �إغلاقها في �أي مكان �أو في �أي وقت؛::

لا تقاوم �إذا تعر�ضت ل�سطو م�سلح ولا تقل معك من يطلبون ا�صطحابهم بطريقة »�أوتو �ستوب«؛::

لا تنقل �أي �أ�سلحة �أو معدات ع�سكرية في مركبات ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر؛::

لا تقلّ معك �أ�شخا�صاً غير مرخ�ص لهم في مركبات ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر؛::

لا ت�ستخدم الهاتف المحمول �أو جهاز اللا�سلكي �أثناء القيادة؛::

لا ت�ستخدم المركبة خارج العمران بعد حلول الظلام؛::

وبظروف :: ذلك(  �إلى  وما  المحرك  و�سعة  الرباعي  )الدفع  بنوعها  معرفة  على  تكن  لم  �إذا  المركبة  تقد  لا 

الطريق.

الوعي بالأمان وا�ستخدام المركبات

قبل ا�ستخدام مركبة....

المركبات »» يتبعها خاطفو  التي  الأ�ساليب  تتعرف على  و�أن  �أن تر�صد خارطة وقوع الحوادث  المفيد  من 

في المنطقة )مثل و�ضع حواجز على الطرق، �أو الهجوم با�ستخدام علامة المرور »قف« �أو بقطع الطريق 

عليك بمركبة �أخرى �أو بادعاء وقوع حادثة �أو با�ستخدام مركبات طوارئ زائفة، وغيرها من �أ�ساليب(، 

وذلك تجنباً للوقوع �ضحية لحادثة من هذا النوع.

لدى قيادة مركبة فكّر وخطط ب�صورة م�سبقة، فاعرف �إلى �أين تتجه وكيف ت�صل هناك.»»

لوثائق »» ن�سخاً  تنقلاتك  في  معك  خذ  �أمكن،  �إذا 

بالن�سخ الأ�صلية في مكتب  الهامة واحتفظ  المركبة 

ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر.

�إن »» �إذ  المركبة  لأبواب  المركزي  الإغلاق  تجنب 

�إلى  الدخول  �إمكانية  في  تحكمك  �سيقلل  ذلك 

�سيارتك عند ركوبك المركبة في الأماكن المزدحمة 

والأ�سواق وما �إلى ذلك.

المركبة و�صيانتها »» ال�سليم على  الت�أمين  احر�ص على 

ب�صورة جيدة.
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�أثناء قيادة مركبة......

التزم بالقيادة على الطرق الرئي�سية المعمورة بالنا�س والم�ضاءة جيداً، وتجنب الأماكن الخطرة.»»

لا ت�سافر وحدك �إن �أمكن؛ ففي الكثرة ال�سلامة. وبوجه عام يبحث المجرمون عن �أهداف �سهلة منفردة.»»

�إذا �أمكن لك تجنب ال�سفر بالمركبات ليلًا �أو عندما تكون حركة المرور بطيئة )مثلما في �ساعة الذروة(.»»

لا تتبع �أبداً نمط قيادة ثابت.»»

حافظ دائماً على م�سافة كافية بينك وبين المركبة التي �أمامك حتى تتمكن من تخطيها �إذا احتجت �إلى »»

ذلك.

الإ�شارات »» عند  محلك  في  الوقوف  تتجنب  بحيث  �سرعتك  من  عدّل  المرور  �إ�شارات  من  اقترابك  عند 

الحمراء �أو على الأقل تقلل من وقت وقوفك عندها.

�أو »» لتهديد  تعر�ضت  ما  �إذا  �إليك  الانتباه  وجذب  التنبيه  �آلة  وا�ستخدام  بالمركبة  للانطلاق  م�ستعداً  كن 

اعتداء.

�أغلق نوافذ المركبة و�أبوابها حتى �أثناء القيادة. وفي الأجواء الحارة ت�أكد من �أن تكييف الهواء الموجود في »»

المركبة يعمل بكفاءة.

�أي لا »» القيادة،  المائة على  بن�سبة مائة في  يركزوا  �أن  المركبات  ل�سائقي  ينبغي  �شديدة الخطر،  المناطق  في 

تتحدث مع الركاب �أو ت�ستمع �إلى الإذاعة �أو ت�ستغرق في �أفكارك �أثناء القيادة.

فكر �أكثر من مرة قبل �أن تقرر تقديم الم�ساعدة ل�شخ�ص قد يبدو �سائق مركبة عادي، ب�صرف النظر عن »»

جن�س هذا ال�شخ�ص، ولا تقلّ �أي �شخ�ص ي�سافر بطريقة »�أوتو �ستوب«.
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الوعي العام بالأمان

لا تحتفظ في مركبتك ب�أ�شياء ثمينة جداً ولا تترك �أي �شيء ثمين في المركبة ظاهراً للعيان.»»

كن متيقظاً ب�صورة خا�صة عند اقترابك من محل �إقامتك ولدى مغادرتك له حيث �إنه غالباً ما يعتبر مكاناً »»

مف�ضلًا للمجرمين ل�شن هجماتهم.

الأحمر »» ال�صليب  يفعل  وماذا  �أنت  من  للخاطفين  اِ�شرح  مركبة  اختطاف  لعملية  �ضحية  �أ�صبحت  �إذا 

�إلا  �أن تعتر�ض على فقدان المركبة ولكن لا تقاوم. تخل عن كل �شيء  للنا�س. حاول  والهلال الأحمر 

حياتك.

في حالة وقوع حادثة

في حالة وقوع حادثة تكون مركبة لل�صليب الأحمر والهلال الأحمر طرفاً فيها اتبع الإجراءات التالية:

تفَاد وقوع المزيد من الحوادث، ف�إذا لزم الأمر ابتعد عن الطريق، و�ضع المثلث العاك�س الخا�ص بالطوارئ »»

لتحذير الآخرين. وفي كل الأحوال �أبلغ عن وقوع الحادث.

�ساعد الم�صابين، �إذا كان قد وقعت �إ�صابات، وتمالك نف�سك: ابق هادئاً ولا تفزع.»»

الحادثة »» وقائع  وا�سرد  موقعك  عن  و�أخبر  الأحمر،  الهلال  �أو  الأحمر  لل�صليب  المحلي  بالفرع  ات�صل 

)بالإجابة على �أ�سئلة: من؟ متى؟ �أين؟ ماذا؟ والتحركات القادمة �أو الاحتياجات(.

�إذا �أمكن، ات�صل ب�أقرب مركز لل�شرطة لتحرير مح�ضر بالحادثة لأغرا�ض الت�أمين.»»

لو ا�ضطررت �إلى ترك المركبة لحالها، انزع �أي هوائيات و�أجهزة الراديو والعَلم والمل�صقات �إذا �أمكنك »»

هذا.

�أخبر مدير المتطوعين الم�س�ؤول عنك واملأ ا�ستمارة �إبلاغ عن حادثة.»»

تجنب التوقيع على �أي �أوراق دون الح�صول على ا�ست�شارة قانونية، ولا�سيما �إذا تعلقت الأوراق بالإقرار »»

بالخط�أ �أو الم�س�ؤولية. لا تتفق مع الطرف الآخر على دفع �أي تعوي�ض دون ا�ست�شارة زملائك المتخ�ص�صين 

في ال��شؤون الأمنية والقانونية.

في تلك الحالات النادرة التي تثير فيها الحادثة و�ضعاً يمثل خطراً على حياتك )مثل تجمهر �أنا�س معادين »»

�أن تغادر المكان ب�أ�سرع  �أنا�س غا�ضبين وعنيفين وما �إلى ذلك(، حاول  �أو تجمع  بغر�ض التهجم عليك، 

ما يمكن. وحاول �أن تغادر فقط �إذا كنت مت�أكداً بن�سبة مائة في المائة �أنه يمكنك الإفلات. �أما �إذا لم يكن 

المحلي.  المجتمع  لمنفعة  الأحمر  والهلال  الأحمر  ال�صليب  به  يقوم  وما  �أنت  من  فا�شرح  كذلك  الحال 

خاطب نفو�س الجماهير.
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ال�صحة ال�شخ�صية

�أح�سن  ا�ضطلاعك بمهامك على  ل�ضمان  التطوعية �ضروري  ب�أن�شطتك  قيامك  �أثناء  �إن الحفاظ على �صحتك 

وجه. �إن اتخاذ الا�ستعدادات اللازمة مثل الح�صول على التطعيم ال�ضروري، واتخاذ تدابير احترازية معينة مثل 

ن من فر�صة بقائك ب�صحة جيدة.
ّ

غلي الماء قبل �شربه، من ��شأنه �أن يح�س

�ستجد في هذا الدليل معلومات عن مو�ضوعات وم�شاكل متنوعة قد تواجهك �أثناء قيامك ب�أن�شطتك الإن�سانية.

الت�أمين على المتطوعين 	-1

التطعيم 	-2

برنامج الدعم النف�سي 	-3

تعاطي الكحوليات والمخدرات 	-4

فيرو�س الإيدز والأمرا�ض المنقولة بالات�صال الجن�سي 	-5

الملاريا 	-6

الغذاء والماء والإ�سهال 	-7

حماية الب�شرة 	-8

1- الت�أمين على المتطوعين

يو�صى بو�ضع نظام للت�أمين على جميع المتطوعين في الجمعية الوطنية �ضد الحوادث. الرجاء التثبت من �أن لديك 

مظلة ت�أمينية �ضد الحوادث والإعاقة والمر�ض والإ�صابة. ف�إذا �أ�صبت بمر�ض �أو بم�شكلة �صحية، ينبغي �أن يكون 

لدى فرع ال�صليب الأحمر �أو الهلال الأحمر معلومات عن الرعاية المتاحة محلياً.

عام 2005 ا�ستحدثت �أمانة الاتحاد الدولي خطة عالمية للت�أمين على المتطوعين �ضد الحوادث من خلال �شركة 

التغطية  بع�ض  الت�أمينية  تقدم هذه الخطة  العام لكل متطوع،  بها مقابل فرنك �سوي�سري واحد في  الخا�صة  الت�أمين 

الأ�سا�سية في حالة الوفاة �أو الإ�صابة الخطيرة التي ت�ستدعي العلاج العاجل. ولا توجد في الوقت الحالي تغطية 

ت�أمينية عالمية �ضد الحوادث الب�سيطة �أو الإ�صابات التي تقع �أثناء ت�أدية المتطوع لواجباته ولكن علينا �أن ن�سعى 

�إلى زيادة نطاق التغطية لت�شمل طائفة وا�سعة من الإ�صابات.

عام 2011 كان لدى حوالي 53 جمعية وطنية نظامها الخا�ص للت�أمين على المتطوعين. وتغطي خطة الاتحاد 

الدولي للت�أمين على المتطوعين 000 25 متطوع فقط في 31 جمعية وطنية. وقد يكون هذا ناجماً عن عدم 

المعرفة بخطة الاتحاد الت�أمينية �أو لأن الجمعية الوطنية لا تملك الموارد الكافية لتغطية تكاليف الت�أمين الأ�سا�سي 

على المتطوعين جميعاً.

 insurance.unit@ifrc.org :ويمكنك الح�صول على المزيد من المعلومات ب��شأن الت�أمين على الرابط التالي

وكذلك يمكنك الاطلاع على موقع »فدنت«: ملخ�ص الت�أمينات وا�ستمارات الا�شتراك وغيرها.
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2- التطعيم

�أح�صل على تطعيماتك بانتظام. احتفظ ب�سجل تطعيماتك في مكان �آمن واحتفظ بن�سخة منه في مكان �آخر.

3- برنامج الدعم النف�سي

من الطبيعي �أن تتعر�ض لقدر ما من الإجهاد عندما تعمل مع ال�صليب الأحمر �أو الهلال الأحمر، ولكن طالما 

ن من �أدائك. 
َ

كان هناك توازن بين الإجهاد والترفيه يمكن لل�ضغط الع�صبي حتى �أن يح�س

ومع ذلك ف�إن الأو�ضاع التي نواجهها �أثناء العمليات غالباً ما تكون �صعبة وينبغي للمتطوعين �أن يعرفوا كيف 

يمنعون الإجهاد من الت�أثير �سلباً عليهم. ومن المهم �أن يكون ال�شخ�ص قادراً على التعرف على علامات الخطر 

لديه �أو لدى الآخرين، و�أن يكون على علم بالا�ستراتيجيات التي قد ت�ساعد في التخفيف من وط�أة ردود فعل 

الإجهاد ال�ضارة.

ن�شرة »معالجة الإجهاد في الميدان« تقدم الأ�سا�سيات ال�ضرورية للتعامل مع الإجهاد التي يجب �أن 

يعرفها الجميع، وينبغي �أن يكون لدى كل فروع ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر ن�سخ منها. والن�شرة 

متوفرة كذلك على موقع »فدنت«.

ن�شر »المركز النف�سي الاجتماعي« مجموعة وثائق بعنوان »رعاية المتطوعين« عن الدعم النف�سي 

والاجتماعي للمتطوعين، وتقدم المجموعة �إر�شادات ون�صائح ب��شأن ما ينبغي عمله قبل وقوع الكوارث 

و�أثناءها وبعدها وكيف يمكن م�ساعدة المتطوعين في �إطار برامج اجتماعية. 

psychosocial.centre@ifrc.org :ويمكنك طلب مجموعة الوثائق من على الرابط التالي
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4- تعاطي الكحول والمخدرات

في بع�ض الأحيان، ولعدد من الأ�سباب مثل التعر�ض لل�ضغط الع�صبي وال�شعور بالوحدة والإحباط والافتقار 

�إلى الترويح عن النف�س، يزداد �شرب المتطوعين للم�شروبات الكحولية �أثناء قيامهم ب�أن�شطتهم الإن�سانية. غير �أنه 

من الخط�أ �أن تعتقد �أن تعاطي الكحوليات �سي�ساعدك على حل م�شاكلك.

وعلى العك�س ف�إن تعاطي الكحول قد ي�ؤثر �سلباً على �أدائك وي�شوّ�ش قدرتك على التمييز وقد يعر�ض حياتك 

وحياة زملائك للخطر.

يحظر تعاطي المخدرات بجميع �صوره وعليه فهو ممنوع تماماً. وفي بع�ض البلدان تكون الم�شروبات الكحولية �أي�ضاً غير 

قانونية، وهو ما ينعك�س في القواعد الداخلية للجمعية الوطنية في البلدان المعنية.

وعليه نو�صي ب�شدة بالرجوع �إلى مدونة ال�سلوك الخا�صة بالمتطوعين في الجمعية الوطنية.

5- فيرو�س الإيدز والأمرا�ض المنقولة بالات�صال الجن�سي

�أثناء عملك التطوعي قد تجد نف�سك في و�ضع تزداد فيه مخاطر الإ�صابة بفيرو�س الإيدز. واحتمال الإ�صابة بهذا 

الفيرو�س لا يرتبط بمن �أنت ولا بالمكان الموجود �أنت فيه، ولكنه يرتبط بما تفعله!

انتقال  طرق  ب��شأن  المعلومات  من  المزيد  ي�ضم  الدولي  الاتحاد  عن  ال�صادر  الإيدز«  وفيرو�س  »�أنت  دليل  �إن 

الفيرو�س وكيف يمكن تفادي الإ�صابة به. �إن فيرو�س الإيدز، والذي ي�ؤدي في نهاية المطاف �إلى الإ�صابة بمر�ض 

الإيدز، ينتقل بثلاث طرق:

الممار�سة الجن�سية بدون عازل طبي. تحدث الغالبية العظمى للإ�صابات نتيجة للممار�سة الجن�سية بدون  	-1

وقاية بين الرجال والن�ساء.

انتقال الدم �أو م�شتقاته، وفي الغالب الأعم يحدث هذا من خلال تبادل الإبر �أو الحقن الملوثة. 	-2

من الأم �إلى طفلها �أثناء الحمل �أو الر�ضاعة. 	-3

تذكر �أن ال�شخ�ص يمكنه �أن يحمل فيرو�س الإيدز في ج�سمه ل�سنوات عديدة دون �أن يعرف ودون �أن 

تظهر عليه �أي �إ�شارات �أو �أعرا�ض.

�إن ا�ستخدام العازل الطبي دائماً وب�صورة �سليمة يوفر م�ستوى مرتفعاً جداً من الحماية.
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الأحمر  والهلال  الأحمر  ال�صليب  الدولي لجمعيات  الاتحاد  �أع�ضاء  يقوم  �أن  الإطلاق  على  المقبول  غير  ومن 

بو�صم الم�صابين بفيرو�س الإيدز �أو المت�ضررين منه �أو التمييز �ضدهم على �أ�سا�س �إ�صابتهم �سواء كانت حقيقية 

�أو متخيلة.

الأمرا�ض المنقولة بالات�صال الجن�سي

ما  فالرجال عادة  بالات�صال الجن�سي،  الإ�صابة بمر�ض منقول  �أعرا�ض مختلفة لدى  الرجال والن�ساء  تظهر على 

بالن�سبة  �أما  وحكة.  �أ�صفر  لونه  �سائل  و�إفراز  التبول  عند  بحرقان  �شعور  الم�ؤلمة:  الأعرا�ض  بع�ض  من  يعانون 

خطر  لتقلي�ص  و�ضروري  لازم  �أمر  المبكرين  والعلاج  والت�شخي�ص  �أحياناً.  تُلاحظ  لا  قد  فالأعرا�ض  للن�ساء، 

الإ�صابة بالعقم بالن�سبة للن�ساء، ولمنع ن�شر المر�ض بالن�سبة للن�ساء والرجال على حد �سواء.

الأمرا�ض المنقولة بالات�صال الجن�سي �إذا لم تُعالج تزيد من احتمال �إ�صابة الرجال والن�ساء بفيرو�س 

الإيدز على حد �سواء.

�إلى ذلك، ف�إن تلك الأمرا�ض تعر�ض الن�ساء لخطر الإ�صابة بالعقم. وتمثل العوازل الطبية  بالإ�ضافة 

الو�سيلة الفعالة الوحيدة للوقاية من الأمرا�ض المنقولة بالات�صال الجن�سي. كما توفر العوازل الطبية 

حماية جيدة من فيرو�س الإيدز وو�سيلة جيدة لمنع الحمل.

6- الملاريا

�أمريكا  من  و�أجزاء  �آ�سيا  �شرق  جنوب  مناطق  من  العديد  وفي  �أفريقيا  �أرجاء  معظم  في  متوطن  مر�ض  الملاريا 

اللاتينية. ويت�سبب هذا المر�ض في وفاة نحو مليوني �شخ�ص كل عام وي�صيب الملايين غيرهم. وينتقل المر�ض 

بوا�سطة البعو�ض الحامل للطفيل الم�سبب له.

ويمكن لأعرا�ض الملاريا �أن تظهر ب�سرعة ت�صل �إلى ثمانية �أيام بعد قر�صة البعو�ضة، ولكنها قد تظهر �أي�ضاً بعد 

عدة �أ�شهر من مغادرة المنطقة التي يتوطن فيها المر�ض. �إن �أهم �أعرا�ض الملاريا هو الحمى والتي عادة، و�إن كان 

لي�س دائماً، ما ي�سبقها ارتعا�ش �شديد. وقد ت�ستغرق كل نوبة عدة �ساعات وغالباً ما تبد�أ بالرع�شة تعقبها فترة 

من الحمى و�أخيراً ي�أخذ الم�صاب في الت�صبب بالعرق.
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وفي الغالب ي�صاحب هذه الأعرا�ض �صداع و�آلام في الظهر والمفا�صل وفي جميع �أنحاء الج�سد. وقد يحدث 

�أي�ضاً قيء �أو �إ�سهال �أو كلاهما.

ينبغي لمن يظهر عليه �أعرا�ض ت�شبه �أعرا�ض الملاريا �أن ي�سعى للح�صول على الرعاية الطبية على 

الفور. �إن الإبطاء في تلقي العلاج المنا�سب قد يكون له عواقب وخيمة وقد ي�سبب الوفاة.

ومن ال�ضروري اتخاذ تدابير وقائية �صارمة �إذ �إنه لا يوجد حتى الآن لقاحاً �ضد الملاريا. و�أهم �شيء 

في هذا المجال هو النوم تحت نامو�سيات معالجة بمادة »بيرميثرين« الطاردة للبعو�ض.

من  المك�شوفة  الأجزاء  تغطية  مثل  �إ�ضافية  احترازية  تدابير  باتخاذ  عليك  الكافية  الوقاية  �إجراءات   لا�ستكمال 

ظهرت  �إذا  �أما  طبيبك.  لن�صيحة  وفقاً  الوقاية  �أقرا�ص  وتناول  للح�شرات  الطاردة  المواد  ور�ش  الم�ساء  في   الج�سم 

الطبية  الرعاية  على  للح�صول  ال�سعي  فعليك  لدرئها  جهودك  من  بالرغم  الملاريا  �أعرا�ض  ت�شبه  �أعرا�ض   عليك 

على الفور.

7- الغذاء والماء والإ�سهال

الغذاء الملوث والماء الملوث من �أكثر �أ�سباب الإ�سهال �شيوعا، ويمكن �أن 

ولذا  التيفود.  وحمى  )�ألف(  الكبدي  بالالتهاب  الإ�صابة  �أي�ضاً  ي�سببا 

ينبغي دائماً طهي الطعام ب�صورة جيدة وتقديمه �ساخناً. ويجب التعامل 

مع بقايا الطعام بحر�ص في الأجواء الا�ستوائية. وحالما يبرد الطعام بقدر 

كاف ينبغي و�ضعه في ثلاجة تعمل جيداً لمدة لا تزيد عن يومين.

والت�سمم الغذائي ت�سببه بكتيريا تنمو في الطعام وعادة ما يظهر بعد �ساعات قليلة من تناول الغذاء. و�أعرا�ض 

الأحيان  بع�ض  في  المري�ض  ي�صاب  وقد  فجائية  ب�صورة  �شديدين  وقيء  ب�إ�سهال  الإ�صابة  هي  الغذائي  الت�سمم 

بالحمى. وعادة لا ت�ستمر الحالة طويلًا، يوماً �أو يومين على الأكثر، ولكن الإنهاك الناتج قد ي�ستمر لفترة �أطول 

قليلًا. الفواكه والخ�ضروات التي يمكن تق�شيرها من الممكن �أكلها نيئة. وي�ستح�سن تجنب الخ�س والخ�ضروات 

التي لا يمكن تق�شيرها.

وفي الأجواء الا�ستوائية، حاول تجنب تناول وجبات »البوفيه« في المطاعم والفنادق �إذ �إن في تناولها احتمالًا 

كبيراً للإ�صابة بالت�سمم. فقد يكون من ال�صعب تحديد فترة ترك الطعام في الحر وفي بع�ض الأحيان تكون معايير 

النظافة ال�صحية المتبعة غير كافية.

وي�ستح�سن تفادي تناول لحوم الخنزير والمايونيز والك�سترد والق�شدة والبي�ض في كل الأحوال. ولا ت�أكل �أي نوع 

من �أنواع اللحوم النيئة �أو غير المطبوخة جيداً. �إذا �أردت تناول الطعام �أثناء �سفرك فاختر مطعماً مزدحماً بالزبائن 

واختر الأكلات المحلية المطهوة جيداً. وتجنب �أنواع ال�سلطة، �إذ ربما لا تكون مكوناتها قد غ�سلت جيداً.
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الماء – في الأماكن التي لا يكون فيها الماء �صالحاً لل�شرب

�أقرا�ص تعقيم الماء. وعند ا�ستخدام م�صفاة لتر�شيح الماء  �أو تطهيره با�ستخدام  ينبغي غلي ماء ال�شرب وت�صفيته 

تذكر تنظيفها ب�صورة منتظمة وفقاً لإر�شادات الا�ستعمال.

ولا تن�س �أن تحمل معك ماء �صالحا لل�شرب عندما تتنقل من مكان �إلى �آخر في الميدان. والم�شروبات ال�ساخنة مثل 

ال�شاي والقهوة يمكن �شربها ب�أمان. وينبغي تجنب الحليب والق�شدة )بما فيها »الآي�س كريم«/ المثلجات( �إلا �إذا 

ت�أكدت من �أنها مب�سترة )معقمة(.

وبوجه عام، حاول زيادة مقدار ما ت�شرب من ماء في الأجواء الحارة، ولا�سيما �إذا �أ�صبت بالإ�سهال �أو الحمى. 

ويمكن �أن تكون �إ�ضافة �أملاح معالجة الجفاف �إلى الماء مفيدة في الأجواء الحارة حيث يفقد الج�سم الكثير من 

الأملاح ب�سبب العرق. في الأجواء الحارة عليك بزيادة مقدار ما ت�شربه من �سوائل ب�صورة كبيرة لتفادي الإ�صابة 

بالجفاف.

الإ�سهال

�أو  �أو فيرو�سات  بكتيريا  ت�سببه  �أن  المتطوعين. ويمكن  ت�صيب  التي  �شيوعاً  ال�صحية  الم�شاكل  �أكثر  الإ�سهال هو 

طفيليات معوية. ومعظم حالات الإ�سهال ت�ستمر لوقت ق�صير ولا ت�ستدعي علاجاً �أكثر من تعوي�ض ال�سوائل 

والأملاح التي يفقدها الج�سم.

الع�صائر  �أملاح معالجة الجفاف، و�شرب  �إليه  الم�ضاف  الماء  المفقودة من خلال �شرب  ال�سوائل  تعوي�ض  ويمكن 

والح�ساء �أو ال�شاي الخفيف. وي�ستح�سن تجنب تناول منتجات الألبان والم�شروبات الكحولية �إذ �إنها قد تزيد 

الأعرا�ض �سوءاً. كذلك يمكن لمادة الكافيين والكحول �أن يفاقما من الجفاف. فعليك بتناول الطعام الخفيف، 

مثل الأرز المحمر والموز وفاكهة البابايا والبطاطا والخبر الجاف �أو الب�سكويت. وتناول عدد �أكبر من الوجبات 

الخفيفة �أف�ضل من تناول عدد �أقل من الوجبات الد�سمة.

�إذا ا�ستمرت حالة الإ�سهال �أكثر من يوم �أو �صاحبتها الحمى �أو وجد دم في البراز، ينبغي لك التما�س الرعاية 

الطبية وعمل تحليل للبراز لتحديد �سبب الحالة.
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8- حماية الب�شرة

لأ�صحاب  ولا�سيما  القوية،  ال�شم�س  �ضربات  ي�سبب  �أن  يمكنه  البنف�سجية  فوق  ال�شم�س  لأ�شعة  التعر�ض  �إن 

الب�شرة الفاتحة. ويمكنك التكيف ب�صورة �أف�ضل �إذا عر�ضت نف�سك لل�شم�س ب�صورة تدريجية، مع ارتداء قبعة 

ونظارات �شم�سية وا�ستخدام كريم حماية من ال�شم�س ذي درجة عالية للوقاية.

وفي المناطق الحارة �أو الرطبة من ال�شائع جداً للجروح الب�سيطة �أن تتلوث وقد ت�ستغرق عدة �أيام حتى تلتئم. 

فلا تهمل الجروح الب�سيطة مثل الجروح ال�سطحية والخدو�ش وقر�ص الح�شرات. فيجب دائماً تطهيرها وتغطية 

المنطقة الم�صابة ب�ضمادات �أثناء النهار، ولكن يف�ضل، �إذا �أمكن، ترك الجرح مك�شوفاً بالليل حتى يجف.

)تحمّر  تلتهب  لم  بالجرح  المحيطة  المنطقة  �أن  من  والت�أكد  اليوم  في  مرة  الأقل  على  ال�ضمادات  تغيير  ينبغي 

وت�سخن(، ف�إذا التهبت يجب �أن يقوم متخ�ص�ص في الرعاية الطبية بت�ضميدها.

داء  مثل  وخيمة  ب�أمرا�ض  والإ�صابة  الع�ض  لتجنب  والقطط  والكلاب  القردة  ولا�سيما  الحيوانات،  مع  التعامل  حاذر 

الكلب والطاعون.
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معالجة الإجهاد

يعانون من هذه  �أو  ب�آثار الإجهاد  ي�شعرون  النا�س جميعاً 

الآثار ب�شكل من الأ�شكال. فالإجهاد �أمر طبيعي وما هو 

�إلا رد فعل طبيعي للج�سم �إزاء التحديات المادية �أو المتعلقة 

بالم�شاعر. ويمكن �أن يكون له �أثر �إيجابي في تن�شيط الج�سم 

قدرة  �أنه  على  يُعرف  ما  وكثيراً  الطاقة.  و�شحذ  والذهن 

ال�شخ�ص على تعبئة كل موارد ج�سده للتجاوب ب�صورة 

�سريعة ومنا�سبة مع معطيات موقف محدد.

ومع ذلك ف�إذا تع�سر على المرء التعامل مع �أ�سباب الإجهاد 

�أ�شكال  وت�صيبه  �ستنفد  الج�سد  موارد  ف�إن  تواجهه  التي 

�ضارة من ردود الفعل �إزاء الإجهاد.

الإجهاد الب�سيط هو النوع الب�سيط �أو الدفين من الإجهاد. وقد تت�سبب فيه م�صادر مختلفة للإجهاد على ال�صعيد 

الفردي �أو العاطفي �أو الأ�سري �أو الاجتماعي. وقد تزيد بيئة الحياة اليومية من هذا ال�ضغط.

�إلى  يتطور  وقد  العمل  بغير  �أو  بالعمل  متعلقة  لعوامل  طويلة  لفترة  للتعر�ض  نتيجة  يحدث  التراكمي  الإجهاد 

الإنهاك النف�سي المر�ضي المعروف �أي�ضاً با�سم الانهيار الع�صبي �أو الإجهاد ال�شديد. وتتنوع العوامل التي ت�سبب 

الإجهاد التراكمي لت�شمل على �سبيل المثال لا الح�صر العلاقات طويلة الأجل والم�شاكل المالية والوحدة و�ضغوط 

العمل ال�شديدة والم�ستمرة.

الإجهاد الناجم عن ال�صدمات ينجم عن ظروف خارجة عن نطاق تجارب الحياة اليومية وعندما ي�شعر المرء �أن 

حياته مهددة. وكذلك قد ينجم عن م�شاهدة ال�شخ�ص �أو تعر�ضه للعنف �أو الوح�شية �أو كارثة طبيعية �أو حادث 

اختطاف رهائن �أو وفاة زميل �أو التعر�ض لظروف انفعالية �شديدة. ويمكن للإجهاد الناجم عن ال�صدمات �إن 

لم يُعالج �أن يتطور �إلى »توتر لاحق لل�صدمات« وهي حالة مر�ضية ت�ستدعي الإحالة �إلى متخ�ص�ص في ال�صحة 

العقلية.

من بين الأ�سباب الرئي�سية للإجهاد ما يلي:

�صعوبة البيئة وظروف الحياة )العزلة والافتقار �إلى الخ�صو�صية والأحوال المناخية الق�صوى(.»»

الاختلافات الثقافية والأو�ضاع غير المعتادة والافتقار �إلى ال�صحبة الاجتماعية )على �سبيل المثال، و�ضع المر�أة »»

في المجتمع والعادات الاجتماعية والطقو�س الدينية، ومنع ال�شخ�ص من ممار�سة طقو�سه الثقافية الخا�صة، 

التي  والقيود  يعتدها،  وثقافية وروحية لم  اجتماعية  م�ؤثرات  الفرد على  به  يقوم  الذي  العمل  واعتماد 

يفر�ضها الو�ضع الأمني المحلي، والجهل وغياب المعرفة، وغير ذلك(.
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�أعباء العمل الثقيلة والجمود والتوقعات المبالغ فيها )الخوف من عدم القدرة على �أداء المهمة المحددة و�إنهائها »»

بنجاح(.

محدودية القدرة على التحكم في و�ضع ما.»»

الأ�سرية »» المتاعب  �أو  الأزواج  بين  والم�شاكل  ال�شخ�صية  المالية  الم�شاكل  )مثل  والأ�سرية  ال�شخ�صية  الم�شاكل 

والمتاعب ال�صحية وما �إلى ذلك(. ومن المهم جداً �أن يقوم كل فرد بالتعامل مع هذه الم�شاكل وحلها قدر 

الإمكان.

الم�شاكل في العلاقات وم�شاكل التوا�صل مع الآخرين.»»

المرور بم�أ�ساة �أو م�شاهدتها.»»

المتاعب ال�صحية )ال�صحة العامة، الحاجة �إلى اتخاذ احتياطات �إ�ضافية على مدى فترة طويلة من الزمن، »»

واتخاذ  الماء ومعالجته،  للنامو�سيات، و�ضرورة غلي  المتوا�صل  اليومية، والا�ستخدام  الأدوية  تناول  مثل 

احتياطات �إ�ضافية فيما يتعلق بالنظافة ال�صحية(.

علامات الإجهاد التراكمي

�أ�سا�س تحديد الإجهاد التراكمي هو ملاحظة التغيرات التي تطر�أ على �سلوك الفرد:

�أعرا�ض بدنية: الإرهاق ال�شديد، الإ�سهال، الإم�ساك، ال�صداع، �آلام في البطن والظهر، ا�ضطراب النوم »»

و تغير في ال�شهية.

�أعرا�ض انفعالية: القلق، الإحباط، ال�شعور بالذنب، تغيرات فجائية في المزاج، الت�شا�ؤم �أو التفا�ؤل في غير »»

محلهما، �سرعة الغ�ضب، نوبات من البكاء، الكوابي�س، اللامبالاة والاكتئاب.

�أعرا�ض ذهنية: الن�سيان، �ضعف التركيز، �ضعف الأداء في العمل، ال�سلبية في المواقف والأفكار، فقدان »»

القدرات الإبداعية والحافز، الملل، مناجاة الذات ب�أفكار �سلبية عن النف�س، الإح�سا�س بالا�ضطهاد.

تحملهم، »» وعدم  تجاههم  الحنق  �أو  الآخرين  عن  بالعزلة  ال�شعور  الآخرين:  مع  بالعلاقات  مرتبطة  �أعرا�ض 

الوحدة، متاعب في الزواج، التذمر الم�ستمر، الان�سحاب من المجتمع، ال�سلوكيات المعادية للمجتمع.

تغيرات ال�سلوك: زيادة �شرب الكحوليات �أو تعاطي المخدرات �أو التدخين �أو كلها مجتمعة، تغير العادات »»

مواقف  تفادي  الن�شاط،  فرط  للمخاطر،  تعر�ض  التي  ال�سلوكيات  زيادة  الجن�سي،  ال�سلوك  �أو  الغذائية 

معينة، �إبداء الا�ستهزاء والت�شكيك.
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�أعرا�ض الإجهاد ال�شديد

الإجهاد  �أعرا�ض  ت�شتد  ال�شديد، ويحدث هذا عندما  للإجهاد  الأ�سا�سية  ال�سمة  بالم�شاعر هو  المتعلق  الإنهاك 

التراكمي وت�صبح مزمنة. وفيما يلي الأعرا�ض الرئي�سية له:

ا�ضطرابات النوم المزمنة، والم�شاكل البدنية »»

والإنهاك؛

تدهور القدرات الذهنية و�ضعف الذاكرة ونق�ص »»

الكفاءة؛

عدم تقدير الذات واحترامها، والتركيز على »»

مواطن الف�شل؛

الإح�سا�س العميق بخيبة الأمل، وفي بع�ض »»

الأحيان رف�ض القيم جميعاً؛

نوبات من الذعر والإح�سا�س بالا�ضطهاد، »»

والاكتئاب ال�شديد.

كيفية الوقاية من الإجهاد التراكمي

راعِ نف�سك: وكن واقعياً ب��شأن نف�سك.»»

اعرف نف�سك واعرف حدود قدراتك ومواردك وردود �أفعالك تجاه م�صادر التوتر.»»

لا تكن مفرطاً في نقدك لزملائك من المتطوعين والموظفين.»»

انتبه للتغيرات التي تطر�أ على �سلوك غيرك.»»
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�أدرك �أهمية �أنظمة الدعم المنا�سبة؛ فعليكم دعم بع�ضكم البع�ض، و�أظهر اهتمامك بالمتطوعين الآخرين »»

و�أن�صت �إليهم؛ واطلب الدعم من زملائك في الفرع وفي الجمعية الوطنية.

تناول طعاماً متوازناً وتجنب الإفراط في تناول الم�شروبات الكحولية.»»

حافظ على لياقتك البدنية: فخ�ص�ص وقتاً كافياً للراحة والترويح عن النف�س والعلاقات الاجتماعية.»»

وخ�ص�ص وقتاً للقيام بالأ�شياء التي ت�ستمتع بها.»»
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المتطوعون و�سلامتهم في حالات الكوارث والطوارئ

)في معظم �أنواع الكوارث والأزمات وحالات الطوارئ ينبغي و�ضع العوامل التالية ن�صب �أعيننا:

الات�صالات ال�سلكية واللا�سلكية تكون �صعبة في معظم 

ما  �أول  تكون  ما  عادة  الهاتف  و�أنظمة  الأحيان؛ 

يتعطل �أو يتعر�ض للحمل الزائد – الهواتف الأر�ضية 

�أو المحمولة على حد �سواء. وعليه فمن ال�ضروري في 

المناطق المعر�ضة للكوارث الطبيعية الاحتفاظ بو�سائل 

احتياطية للات�صالات، مثل الهواتف الف�ضائية و�أنظمة 

معرفة  �أي�ضاً  ال�ضروري  ومن  اللا�سلكية،  الات�صال 

معرفة طريقة  فعليكم  الأجهزة.  ا�ستخدام هذه  كيفية 

من  والت�أكد  بكم  الخا�صة  الات�صال  �أجهزة  ا�ستخدام 

�أنها تعمل قبل التحرك خارج قاعدة العمليات.

التنقل والتحرك قد ي�صبحان ع�سيرين نتيجة لتهدم الطرق �أو تعطلها ب�سبب اكتظاظ الفارين من الكارثة. وفي 

هذه الحالات يجب توفير و�سائل �أخرى للنقل مع الت�شديد على �شواغل ال�سلامة.

للطوارئ  المخ�ص�صة  القنوات  ا�ستخدام  واحترام  اللا�سلكي  �أجهزة  ا�ستخدام  ب�إجراءات  الالتزام  يجب 

والعمليات.

يجب التحدث دائماً ببطء وب�صورة وا�ضحة لدى �إر�سال المعلومات.

يجب و�ضع قائمة ب�أرقام الطوارئ الخا�صة بم�ؤ�س�سات رئي�سية محددة للات�صال بها عند الحاجة.
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يجب التنقل في مركبات تحمل �شارة ال�صليب الأحمر �أو الهلال الأحمر.

ينبغي للمتطوعين تجنب التنقل في مركبات ت�ستخدمها قوات الأمن �أو ال�شرطة 

�أو القوات الم�سلحة.

بع�ض  ي�صاب  �أن  المتوقع  من  �أنه  بما  الحرائق:  من  وال�سلامة  الأولية  الإ�سعافات 

�أدوات  من  كاملة  الاحتفاظ بمجموعة  فينبغي  ب�إ�صابات خفيفة  الفريق  �أع�ضاء 

الإ�سعافات الأولية في المكاتب والمخازن والمركبات.

الو�ضوح وال�صورة: ت�أكد من ارتداء الزى الموّحد وال�سترة وحمل بطاقة هوية بها 

�صورة بالإ�ضافة �إلى الاحتفاظ ب�شارة، ومراجعة المعلومات الخا�صة با�ستخدام 

ال�شارات و»المبادئ الأ�سا�سية« . ولا ترتد ملاب�س �أو ت�ستخدم مواد يمكن الخلط 

بينها وبين تلك التي ت�ستعملها قوات الأمن العام �أو ال�شرطة �أو الجي�ش وذلك 

تفادياً للّب�س والغلط.

مع  للتعامل  م�ستعداً  تكون  �أن  يجب  وعليه  خطيرة،  ب�إ�صابات  بالجرحى  تكتظ  �أن  المرجح  من  الطبية  المرافق 

�أن تكون طفايات الحريق  ال�سلامة من الحرائق؛ فيجب  ينطبق على  بنف�سك. والأمر ذاته  الطفيفة  الإ�صابات 

ومعدات الإطفاء متوفرة في المكاتب والمركبات. وينبغي �أن يكون التدريب على الإ�سعافات الأولية والإجراءات 

الأ�سا�سية لل�سلامة من الحرائق جزءاً لا يتجز�أ من التدريب الأ�سا�سي في المناطق المعر�ضة لأخطار طبيعية.

ال�سكان في و�ضع  �ستكون في معظم الحالات مثقلة بما يفوق طاقتها، وفوق ذلك يكون  القانون  �إنفاذ  قوات 

يائ�س، وهو ما ي�ؤدي �إلى زيادة في الجرائم و�أعمال العنف. ومن المرجح �أن تزداد �أعمال ال�سلب وال�سطو الم�سلح 

ب�صورة هائلة في �أعقاب �أي كارثة وهو ما ينبغي و�ضعه في الح�سبان عند العمل في تلك الظروف. فعندئذ تزداد 

�أهمية التنقل مع مراعاة الأمان عن �أي وقت �آخر.

وفيما يلي نورد بع�ض �إر�شادات الأمان العامة. وللاطلاع على �إر�شادات �أكثر تحديداً ب��شأن الزلازل والفي�ضانات 

والأعا�صير والعوا�صف وموجات المد العالي )ت�سونامي( والانهيارات الطينية وانفجار البراكين، يرجى الرجوع 

�إلى دليل الأمان المعنون »حافظ على �سلامتك – دليل الاتحاد الدولي لمهمة �أكثر �أماناً«.

الجمعيات  كل  �أن  ويفتر�ض  الطبيعية  الأخطار  من  لأنواع محددة  تتعر�ض  المناطق  معظم  �أن  تذكر 

الوطنية قد �أجرت تحليلًا للتهديدات والمخاطر بهدف الوقوف على المخاطر المحددة التي قد تواجهها 

بناء على نوع الكوارث الطبيعية المحتمل وقوعها في منطقتها.

وفي بع�ض الأحيان قد ت�شمل هذه المخاطر بع�ض الأخطار المرتبطة بالفي�ضانات، مثل لدغات الأفاعي 

�أو احتمال وجود تما�سيح وزيادة خطر الملاريا.

كن �سباقاً وم�ستعداً.
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قبل وقوع الكارثة

قم ب�إجراء ح�صر للمخاطر وراجع الموقف وحلله واجمع المعلومات الأ�سا�سية وراجع ال�سيناريوهات المختلفة:

ابحث عن �آخر المعلومات على الانترنت والإذاعة والتلفزيون.»»

حدد طريقاً للإجلاء وتدرب عليه. وينبغي لأي خطة �إجلاء �أن ت�شمل معلومات عن �أكثر الطرق �أماناً »»

واحد  طريق  من  �أكثر  تحديد  على  احر�ص  الرئي�سية.  الفاعلة  الأطراف  �أو  الرئي�سية  المحلية  وال�سلطات 

المواجهة  خطة  راجع  تتعطل.  قد  منها  الخارجة  والطرق  المنطقة  �إلى  الم�ؤدية  الطرق  �إن  حيث  للإجلاء 

الاحتياطية مع عائلاتك ومع فرع ال�صليب الأحمر �أو الهلال الأحمر والمقر الرئي�سي.

ت�أكد من �أنه يمكن تمييز بطاقات الهوية الخا�صة بك والزى وال�سترة والقبعة �أو الخوذة عليها �شارة ال�صليب »»

الأحمر �أو الهلال الأحمر بو�ضوح.

اعرف موقع �أقرب م�ست�شفى �أو مركز �صحي وراجع التغطية الت�أمينية وتواريخ انتهاء �سريان وثيقة الت�أمين.»»

اتفق على مكان لإعادة التجمع في منطقة �آمنة وت�أكد من �أن جميع المتطوعين يعرفون المكان.»»

ف جيداً على �إجراءات الطوارئ والإجلاء.»»
ّ
تعر

تعرف على جميع تدابير الحماية الموجودة في منطقة العمليات التي تعمل بها.»»

ت�أكد من وجود مخزون من معدات الطوارئ التالية:»»

م�شعل وبطاريات �إ�ضافية;;

جهاز راديو مع بطاريات �إ�ضافية;;

�صفارة لجذب انتباه عمال الإنقاذ;;

)نامو�سية ;; ال�ضرورية  الأدوية  على  يحتوي  �أولية  �إ�سعافات  �أدوات  و�صندوق  �أولية  �إ�سعافات  دليل 

لتغطية ال�سرير �أو ت�ستخدم بذاتها، طارد للح�شرات، كمامة، قفازات، كلورين، �أملاح معالجة الجفاف، 

ل�صقات للجروح، �صابون، �ضمادات، مناديل يد، وغيرها(

�سترة وقبعة عليهما �شارة ال�صليب الأحمر �أو الهلال الأحمر;;

�أحذية مطاطية، معطف للمطر، حقيبة للظهر;;

وعاء )جركن( بلا�ستيك يمكن طيه لحمل الماء )�سعة 10 لترات(;;
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مواد غذائية وماء للطوارئ;;

معدات �أ�سا�سية )جاروف، بلطة، حبل، م�سامير، مطرقة، وغيرها(;;

خرائط للمنطقة وقائمة ب�أرقام الهواتف الهامة والأ�شخا�ص المهم الات�صال بهم;;

اختياري: كي�س نوم، خيمة، �سترة نجاة، مرتبة يمكن حملها.;;
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�أثناء الكارثة

اطّلع على �آخر الم�ستجدات من خلال الا�ستماع �إلى الإذاعة وم�شاهدة التلفزيون �إذا �أمكن.

ات�صل بالخارج للح�صول على معلومات عن �آخر الم�ستجدات �إذا لم تكن نظم المعلومات المحلية متاحة.»»

لا تلج�أ �إلى مبان مت�صدعة.»»

المحلية وغيرها من »» العادات والملاب�س  فيها  بما  المحلية  الثقافة  بالان�ضباط واحترام  ب�أمانة، وتحل  ت�صرف 

الم�سائل الح�سا�سة.

والهلال »» الأحمر  ال�صليب  تمثل  �أنك  تذكر 

ينعك�س  �سلوكك  �أن  يعني  ما  وهو  الأحمر، 

على الحركة ككل وقد ت�ؤثر على �أمان غيرك من 

المتطوعين.

لا تبرز نف�سك لكي لا ت�صبح هدفاً للجريمة وكن »»

دائماً على وعي بالظروف المحيطة بك وبالمنطقة 

�أو الحي الموجود فيه.

واطلب »» والنف�سية  البدنية  �سلامتك  على  احر�ص 

الم�ساعدة �إذا احتجتها. اعط نف�سك فر�صة للراحة 

وتجنب العمل ل�ساعات طويلة.
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بعد الكارثة

تجمع مرة �أخرى في المنطقة الآمنة وقم بعدّ الأفراد. وت�أكد من �أن كل المتطوعين حا�ضرون �أو معروف »»

�أماكنهم وحالتهم.

اخطر مقر الجمعية الوطنية على الفور في حالة وقوع �أي حادثة.»»

خطيرة. »» ب�إ�صابات  للم�صابين  الأولية  الإ�سعافات  ب�إجراء  وقم  �إ�صابات  �أي  لاكت�شاف  نف�سك  افح�ص 

وتذكر �أنه يمكن �أن يقع المزيد من الزلازل �أو التوابع الزلزالية �أو ال�سيول العارمة �أو الانهيارات الأر�ضية 

�أو الأمطار الغزيرة وغيرها في �أعقاب الكارثة الأ�صلية.

افح�ص المبنى الذي تقيم فيه للك�شف عن �أي ت�صدعات قد تكون قد لحقت به ولا تدخله �إلا �إذا ت�أكدت »»

من �أنه �آمن. �إن التوابع الزلزالية وال�سيول العارمة والأمطار الغزيرة وغيرها يمكن �أن تكون قاتلة �إذا كان 

المبنى متداعياً ومت�صدعاً من جراء الكارثة الأ�صلية. لا تدخل المباني المت�صدعة.

الكهرباء »» �شبكات  ب�سبب  الكهربائي  لل�صعق  والتعر�ض  الغازية  والانفجارات  المتداعية  الأ�سا�سية  البنى 

التالفة تعتبر بع�ض التهديدات الرئي�سية التي ت�أتي في �أعقاب الزلازل.

احذر لم�س �أي �أ�سلاك ملقاة على الأر�ض، �أو الأ�سلاك المدلاة من الأعمدة، �أو �أي �شيء قد يكون ملام�ساً »»

لها، فقد يكون بها كهرباء وقد ت�صيب �أو تقتل من يلم�سها. فت�ش عن التلف في نظام الكهرباء. ف�إذا ر�أيت 

ال�ساخنة، عليك  الأ�سلاك  �إذا كانت هناك رائحة مواد عزل  �أو  �أو مك�شوفة  �أ�سلاكاً مقطوعة  �أو  �شرارة 

ل الكهرباء �أو قاطع الدورة الكهربائية، ولكن فقط �إن ر�أيت  ب�إغلاق م�صدر الكهرباء من �صندوق ف�ّص
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�أنه من الم�أمون فعل ذلك. لا تحاول القيام بذلك �إذا ا�ضطررت �أن تدو�س في الماء للو�صول �إلى �صندوق 

الفا�صل �أو قاطع الدورة الكهربائية. ثم غادر المنطقة بحر�ص واطلب م�شورة المتخ�ص�صين المهنيين.

احذر مخاطر الحريق والمواد القابلة للا�شتعال والمواد المتفجرة.»»

فت�ش عن �أي ت�سريبات للغاز. و�إذا كانت هناك رائحة غاز �أو �سمعت دوي انفجار �أو �صوت غريب، »»

هواتف ولا  �أو  كهربائية  �أدوات  �أو  الكهرباء  مفاتيح  ت�ستخدم  لا  الآخرين.  المنطقة وحذر  بترك  ا�سرع 

�أن ت�شعل الغاز. و�إذا بد�أ الغاز  �إن ال�شرارة يمكن  �إذ  �إذا ا�شتبهت في وجود ت�سرب للغاز،  �أي نار  ت�شعل 

المت�سرب في الا�شتعال فلا تحاول �إطفاء النار بنف�سك.

طالع �آخر الم�ستجدات، و�إذا �أمكنك ا�ستمع �إلى الإذاعة �أو �شاهد التلفزيون للتعرف على �آخر الأنباء.»»

قدم الدعم النف�سي للمتطوعين و�أقاربهم �إذا احتاجوا �إليه.»»

تذكر �أنه في الكثير من الأحيان تكون �أنظمة الإذاعة والتلفزيون والهواتف �أول ما يتعطل في الكوارث 

الطبيعية. ف�إذا كان لديك هاتف ف�ضائي �ستظل قادراً على الات�صال بمقر الجمعية الوطنية والتعرف 

على م�ستجدات الكارثة الطبيعية الم�ستمرة وموافاة الجمعية ب�آخر �أنبائك.
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التطوع في ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر

كان رد فعل هنري دونان �إزاء الم�أ�ساة الإن�سانية التي �شهدها بعد موقعة �سولفرينو يوم 24 حزيران/يونيو 1859 

هو ت�شجيع النا�س على التطوع من �أجل تلبية الاحتياجات المحلية.

وكانت الفكرة هي �أن المتطوعين ينبغي �أن يتدربوا ب�صورة منهجية في كل البلدان ا�ستعداداً للخدمة في �أوقات 

الحروب والنزاعات والكوارث والأزمات والطوارئ، وهو ما �أدى �إلى تكوين الجمعيات الوطنية.

ما  الأحمر. وكثيراً  الأحمر والهلال  لل�صليب  الدولية  للحركة  الأ�سا�سية  المبادئ  �أحد  التطوعية  وتمثل الخدمة 

تقدم الجمعيات الوطنية خدماتها من خلال المتطوعين.

وي�ساعد المتطوعون في تعزيز المجتمعات المحلية من خلال اكت�ساب المهارات وتوثيق الروابط الاجتماعية. ويُعد 

التطوع و�سيلة لم�ساعدة المجتمعات في بناء القدرات التي تمكّنها من الت�صدي للأزمات بنجاح. والمتطوعون 

ي�ضيفون قيمة كبيرة للجمعيات الوطنية ب�أ�شكال عديدة، ولكن تلك القيمة الم�ضافة لا تجد التقدير الكافي في 

الكثير من الأحيان.

المتطوعون موجودون في موقع الأحداث: عندما تقع النزاعات �أو تحل الكوارث �أو الأوبئة في مكان ما يكون 

دائماً في وقت  ي�صلون  الآتون من الخارج ف�سوف  �أما  الفور.  التحرك على  �أ�صلًا ويمكنهم  المتطوعون هناك 

لاحق، بل وربما بعد فوات الأوان.

المتطوعون يعملون لبع�ض الوقت، عادة حوالي �أربع �ساعات في الأ�سبوع. وعليه يحتاج الأمر �إلى ع�شرة متطوعين 

المتطوعين لا  يد  تو�صيل الخدمات على  ف�إن  �أخرى،  بدوام كامل. وبعبارة  يعمل  لإنجاز عمل موظف واحد 

التي تقوم على المتطوعين تزيد من عدد  ف�إن الخدمات  العدد. وهكذا  �أ�ضعاف  ب�أجر يقت�ضي ع�شرة  الموظفين 

ال�سكان المحليين المنخرطين في الجمعية الوطنية وبذا تزيد من قوتها.

كذلك ف�إن ق�صر م�شاركة المتطوعين على ب�ضع �ساعات كل �أ�سبوع ي�سمح لهم بالجمع بين �أن�شطتهم التطوعية 

وحياتهم الأ�سرية والتزاماتهم المهنية، وبذا يوا�صلون التطوع عاماً بعد عام.
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المتطوعون ي�ضيفون تنوعاً ويجلبون �إمكانيات خا�صة:

عند تعيين موظفين جدد يكون الخيار محدوداً ب�أولئك الذين يبحثون عن عمل ويقبلون الراتب و�شروط العمل 

المعرو�ضة. �أما عند �ضم متطوعين فتكون الخيارات المتاحة �أو�سع كثيراً، �إذ �إنه يمكن �ضم �أي �شخ�ص تقريباً �إلى 

�صفوف المتطوعين، بمن فيهم الحا�صلون على م�ؤهلات رفيعة ويملكون مهارات خا�صة �أو ي�ستطيعون العمل 

في �أوقات عمل لا يحتملها غيرهم. كما يمكن �ضم المتطوعين من بين الم�ستفيدين ومجموعات ذات خلفيات 

تختلف تماماً عن خلفية الموظفين ب�أجر.

وينا�شد الاتحاد الدولي لجمعيات ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر الحكومات والجمعيات الوطنية في مختلف 

�أنحاء العالم �إلى زيادة حماية المتطوعين من خلال تحديد الثغرات والحواجز الموجودة في القوانين وال�سيا�سات 

فيما يتعلق بق�ضايا مثل الم�س�ؤولية القانونية والت�أمين وال�صحة وال�سلامة ومن ثم �سد الثغرات و�إزالة الحواجز، 

وكذلك من خلال �إقامة نُظم فعالة لدعم المتطوعين.

المتطوعون مورد م�ستديم:

النزر  �إلا  ا�ستمرارها  على  الحفاظ  تتكلف في  البيئات ولا  تغير  مع  بي�سر  المحلية  التطوع  برامج  تكييف  يمكن 

الي�سير. وفي الوقت نف�سه، يمكن لمنظمة دينامية ذات نظم فعالة لإدارة المتطوعين �أن تجدد قاعدة متطوعيها من 

خلال جذب �أجيال جديدة من المتطوعين والاحتفاظ بهم.

تد�شين  �إلى  الفروع  م�ستوى  على  وال�شباب  التطوع  لتنمية  الأحمر  والهلال  الأحمر  ال�صليب  برنامج  ي�ستند 

التي  الجديدة  التطوع  و�سيا�سة  داخلك«  المتطوع  عن  »ابحث  ومبادرة   »10+ للمتطوعين  الدولية  »ال�سنة 

اعتمدتها الهيئة العامة في �شهر ت�شرين الثاني/نوفمبر 2011 والقرار رقم 4 ال�صادر عن الم�ؤتمر الدولي في 1 

كانون الأول/دي�سمبر 2011 بعنوان »تعزيز الدور الم�ساعد: �شراكة من �أجل جمعيات وطنية �أقوى ومن �أجل 

تنمية التطوع.«

الأحمر  ال�صليب  لجمعيات  الدولي  للاتحاد  بالن�سبة  �أما 

والهلال الأحمر ف�إن ميزته الا�ستراتيجية والمقارنة الرئي�سية 

القاعدة  ذات  الوحيدة  الدولية  الإن�سانية  المنظمة  �أنه  هي 

ي�ستورد  لا  فهو  العالم.  �أنحاء  جميع  في  الممتدة  ال�شعبية 

بين  فيها  م�شاركة  يرى  بل  وال�سخاء،  الكرم  ي�صدر  ولا 

الدولي منظمة عالمية، ولكنها  �إن الاتحاد  �إخوة و�أخوات. 

بمتطوعيها منظمة محلية حقاً.

تو�صيل  يمكنها  لا  الأموال  �إن  �إذ  �أهميته،  له  وهذا 

الم�ساعدات، فالنا�س هم فقط من ي�ستطيعون ذلك.
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الوقت المخ�ص�ص للتطوع

غالباً ما يخ�ص�ص المتطوعون وقتهم وجهدهم على النحو التالي:

العمل بانتظام في ن�شاط محلي لثلاث �أو �أربع �ساعات �أ�سبوعياً »»

في الم�ساء وفي عطلة نهاية الأ�سبوع؛

مهام »» على  العمل  في  �شهرياً  �ساعات  �أربع  �أو  ثلاث  ق�ضاء 

محددة، مثل قيادات مجال�س الإدارة المحلية لل�صليب الأحمر 

�أو الهلال الأحمر )�أجهزة حكم الفروع( ويقدمون الم�شورة 

وي�ساعدون  تخ�ص�صهم،  مجالات  في  الفنية  �أو  القانونية 

الإنترنت،  �شبكة  �أنظمة  �أو  الهواتف  ا�ستخدام  الآخرين في 

النا�س  ويعلمون  ويترجمون  �إن�سانية،  حملات  ويقيمون 

وغير ذلك؛

المنا�صرة »» )حملات  �أ�شهر  ثلاثة  �إلى  �شهر  من  تمتد  الأجل  ق�صيرة  لم�شروعات  والجهد  الوقت  تكري�س 

والدعاية، برامج التدرب، تطوير المفاهيم، وتحديث موقع على �شبكة الإنترنت وغيرها(؛

الم�شاركة في فعالية محددة مرة في ال�سنة )تقام لمدة يوم واحد �أو �أكثر(، مثل ح�ضور دورة تدريبية �أو م�ؤتمر، »»

�أيار/مايو،  من  الثامن  الموافق  الأحمر  والهلال  الأحمر  لل�صليب  العالمي  اليوم  فعاليات  الم�شاركة في  �أو 

�أن�شطة جمع  التمييز والعنف وفي  الانخراط في حملات لمواجهة  �أو  الإيدز،  العالمي لمكافحة  اليوم  �أو 

التبرعات وغيرها من الفعاليات المحلية؛

م�ساهمة »» زيادة  الحاجة يمكن  �أوقات  ففي  تو�سيعها.  �سرعة  �أنه يمكن  التطوعية  العاملة  القوى  مزايا  من 

�أكبر  �إن المتطوعين في حالات الطوارئ يكر�سون وقتاً  التطوعية ب�صورة �سريعة، حيث  العاملة  القوى 

فعالة  نظم  �إذا كانت هناك  المتطوعين الجدد  ن�شر  العادية وكذلك يمكن �سرعة  الأحوال  يفعلون في  مما 

للقيادة والدعم.
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�إدارة المتطوعين

�أو من�سقو المتطوعين على م�ستوى الفروع عادة في الم�ساء وفي العطلات الأ�سبوعية، ويقومون  يعمل مديرو 

بتن�سيق جهود المتطوعين )وقد يكونوا هم �أنف�سهم متطوعين �أو من العاملين ب�أجر(. وت�سهيلًا لأعمالهم يجوز 

مختلفة،  وفعاليات  اجتماعات  في  الم�ؤ�س�سة  بتمثيل  فيقومون  للفرع،  العام  الأمين  نائب  من�صب  في  تعيينهم 

وين�سقون الأعمال الجارية لل�صليب الأحمر والهلال الأحمر، ويفعلّون �أن�شطة مواجهة الطوارئ في حالة �أزمة 

�أو حدوث كارثة طبيعية. وبهذه ال�صفة ي�ستطيع مديرو المتطوعين ح�شد الموارد على م�ستوى الفرع المحلي عند 

الحاجة )مثل المركبات والمعدات والمخازن و�أجهزة الكمبيوتر وما �إلى ذلك(.

وتولي الجمعيات الوطنية �أولوية للا�ستثمار في تنمية متطوعيها من خلال الحر�ص على �إعدادهم ب�صورة جيدة 

للقيام بعملهم وموافاتهم بالمعلومات الهامة في الوقت المنا�سب، وتزويدهم بالتدريب والمعدات، والتعليق على 

�أدائهم، بالإ�ضافة �إلى اتخاذ تدابير �أمان و�سلامة تخ�ضع للتقييم ال�سليم.
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�سيا�سة التطوع

العامة للهيئة  الثامنة ع�شرة  الدورة  قبل  من  ال�سيا�سة   اعتمدت هذه 

 التي عقدت في الفترة من 23 �إلى25 ت�شرين الثاني/ نوفمبر 2011 في جنيف.

.2017 �سنة  العامة  للهيئة  والع�شرين  الحادية  الدورة  ا�ستعرا�ضها في  و�سيجرى 

مقدمة

ترمي هذه ال�سيا�سة �إلى توجيه عملية التطوع في الاتحاد الدولي لجمعيات ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر.

تحفز الا�ستراتيجية حتى عام 2020 الاتحاد الدولي على »عمل المزيد والعمل على نحو �أف�ضل وتحقيق المزيد« 

تقدمهم  تحقيق  موارد  �أهم  يملكون  �أنف�سهم  الأ�شخا�ص  ب�أن  لم 
ّ

ت�س وهي  الفكر.  وتغيير  الحياة  �إنقاذ  مجال  في 

الذاتي، ولا يمكن لهذا التقدم �أن يدوم ما لم يقودوا هذه العملية وي�شعروا بامتلاك نا�صيتها.

في  ي�ساهم  �أنه  كما  المحلي،  المجتمع  بنيان  في  مت�أ�صل  ب�أنه  التطوع   2020 عام  حتى  الا�ستراتيجية  وتعّرف 

التنمية الب�شرية الم�ستدامة. ولما كانت الجمعيات الوطنية لل�صليب الأحمر والهلال الأحمر م�ؤتمنة على خدمة 

المجتمعات المحلية من الداخل، ف�إن التطوع ي�شكل الأ�سا�س الجوهري لإن�شاء جمعيات وطنية قوية والحفاظ 

عليها. وترتبط قدرة الجمعيات الوطنية وفاعليتها مبا�شرة بقدرتها على ح�شد المتطوعين و�إدارتهم وتمكينهم عبر 

الوطنية  التي تعك�سها الجمعيات  القيم والمواقف  التي تخدمها. وهذا يتوقف بدوره على  المجتمعات المحلية 

حين تطلب �إلى المجتمعات حثّ ه�ؤلاء على التطوع.

ويعمل متطوعو ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر في ظروف متنوعة ومعقدة في عالم �سريع التغير حيث تغير 

الاتجاهات الاجتماعية وال�سكانية والاقت�صادية والبيئية وكذلك �أوجه التقدم التكنولوجية ملامح المجتمعات 

و�أداءها وكيفية تطوع الأ�شخا�ص. ويلتزم الاتحاد الدولي بتعزيز ثقافة التطوع في المجتمع ب�شكل عام وبتوجيه 

ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر وفقاً للاختيارات المف�ضلة للأ�شخا�ص ال�ساعين �إلى التطوع.

تعريف التطوع والمتطوعين

�إن المتطوع في ال�صليب الأحمر �أو الهلال الأحمر هو ال�شخ�ص الذي يتطوع للقيام ب�أن�شطة تطوعية بين فترة 

و�أخرى �أو بانتظام لح�ساب جمعية وطنية لل�صليب الأحمر �أو الهلال الأحمر.

العالم.  وال�سلام في  الإن�سانية  من  المزيد  �أجل تحقيق  من  الأحمر  والهلال  الأحمر  ال�صليب  متطوعو  ويعمل 

ظاهرتي  لمنع  ال�سعي  طريق  وعن  مبا�شرة،  الم�ست�ضعفين  �إلى  الخدمات  تقديم  طريق  عن  بذلك  يقومون  وهم 

الوطنية  الجمعيات  وقيادة  �إدارة  يتولون  �أنهم  كما  ذلك.  �أمكنهم  حيثما  منهما  والحد  والا�ستبعاد  ال�ضعف 

واتحادها الدولي.
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وينظم التطوع في �إطار ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر ممثلون معترف بهم من قبل جمعيات وطنية لل�صليب 

الأحمر �أو الهلال الأحمر وهو يرمي �إلى موا�صلة تقديم خدمات و�أن�شطة ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر 

والعمل دوماً وفقاً للمبادئ الأ�سا�سية لل�صليب الأحمر والهلال الأحمر. وي�ضطلع بالخدمة التطوعية �أ�شخا�ص 

�أو  اجتماعية  ب�سبب �ضغوط خارجية  �أو  �أو مالي  الرغبة في تحقيق ك�سب مادي  الإرادة الحرة ولي�س  تدفعهم 

اقت�صادية �أو �سيا�سية.

حماية المتطوعين ودعمهم

ف 
ّ
تمتلك الجمعيات الوطنية نُظما �إدارية وممار�سات فعالة للإ�شراف على المتطوعين ودعمهم وت�شجيعهم. وتُكي

هذه النُظم مع �سياق عملهم المحدد ومع الاتجاهات الجديدة في مجال التطوع التي قد تتجاوز الهياكل القائمة 

للجمعيات الوطنية، ومنها على �سبيل المثال �أ�شكال التطوع غير الر�سمية �أو الإلكترونية �أو الم�ؤ�س�سية �أو غيرها 

من �أ�شكال التطوع الم�ؤ�س�سية الأخرى.

تزويدهم  طريق  عن  وذلك  بعملهم،  للا�ضطلاع  �سليم  ب�شكل  متطوعيها  �إعداد  الوطنية  الجمعيات  وت�ضمن 

وتزويدهم  �أدائهم،  بتقييم  علما  و�إحاطتهم  وتجهيزهم،  وتدريبهم  المنا�سب،  الوقت  في  الملائمة  بالمعلومات 

ب�إجراءات الأمان وال�سلامة التي تم تقييمها على نحو منا�سب. وهي ت�ؤمن متطوعيها �ضد الحوادث وتوفر لهم 

الدعم النف�سي والاجتماعي الملائم عند اللزوم.

الاهتمام  توجيه  الوطنية  الجمعيات  وت�ضمن  الأحيان،  بع�ض  في  م�ست�ضعفين  �أنف�سهم  المتطوعون  يكون  وقد 

الواجب لحاجتهم �إلى الم�ساعدة والحماية.

وتتيح الجمعيات الوطنية للمتطوعين �إمكانية الا�ستفادة من فر�ص التعلّم والتطّور ال�شخ�صي المعتمدة لم�ساعدتهم 

وقدراتهم  مهاراتهم  تنمية  على  ولحفزهم  �أف�ضل  ب�شكل  عليها  المتفق  ب�أدوارهم  �أو  بمهامهم  الا�ضطلاع  على 

والا�ضطلاع ب�أدوارهم الم�ستقبلية في �إطار ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر.

و�إذا احتاجت الجمعية الوطنية �إلى �أن يقوم المتطوع فيها بعمل ب�أجر ب�صفة م�ؤقتة �أو بموجب عقد �أو �أتيحت له 

فر�صة القيام بذلك، كان على الجمعية الوطنية �أن تقر بهذا التغيير في مركز المتطوع وت�ضمن �أن تتوافق وظيفته 

مع قوانين البلد المعني.

الاعتراف بالمتطوعين وب�إنجازاتهم

جماعة،  �أو  فرادى  وتغتنم،  المنظمة.  في  كبيرة  م�شاركة  ي�شاركون  المتطوعين  ب�أن  الوطنية  الجمعيات  تعترف 

الفر�ص الر�سمية وغير الر�سمية للتعبير عن تقديرها لعمل المتطوعين و�أثره.

فيه  ي�شاركون  الذي  العمل  تخطيط  وفي  قراراتها  في  الم�شاركة  على  المتطوعين  الوطنية  الجمعيات  وت�شجع 

وتح�سينه. وللمتطوع الحق في �أن ي�صبح ع�ضواً في الجمعية الوطنية، والع�ضو هو من يوافق ر�سمياً على �شروط 

الع�ضوية المن�صو�ص عليها في النظام الأ�سا�سي للجمعية الوطنية.
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ت�شجيع المتطوعين والتطوع

تقر الجمعيات الوطنية بقيمة وجود قوة عاملة متنوعة من المتطوعين، وت�سعى بن�شاط �إلى ا�ستقطاب المتطوعين 

ب�صرف النظر عن عرقهم �أو انتمائهم العرقي �أو جن�سهم �أو ميولهم الجن�سية �أو معتقدهم الديني �أو عجزهم �أو 

�سنهم. وهي تزيل الحواجز المادية والاقت�صادية والاجتماعية والثقافية التي تعيق الم�شاركة، وت�ستقطب المتطوعين 

�أولية والمرتبطة بمهامهم  الموافق عليها موافقة  النفقات  للمتطوعين  �إمكانياتهم. وت�سدد الجمعيات  �إلى  ا�ستناداً 

التطوعية. كما تتعاون الجمعيات الوطنية مع الحكومات وقطاع ال�شركات وال�شركاء الآخرين لتهيئة بيئة مواتية 

للتطوع على الم�ستوى الوطني.

الاتفاق على حقوق المتطوعين وم�س�ؤولياتهم

تزود الجمعيات الوطنية المتطوعين بتوجيهات وقواعد مكتوبة تحدد حقوق وم�س�ؤوليات الجمعيات الوطنية 

ومتطوعيها على حد �سواء. ويتعين على متطوعي ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر كافة العمل وفقاً للمبادئ 

الأ�سا�سية لحركة ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر في جميع الأوقات. ويتعين عليهم احترام قواعد ا�ستعمال 

الوطنية في  نداء الجمعيات  لتلبية  ا�ستعداد دائم  �أن يكونوا على  لهم  ا�ستعمالها. وينبغي  �إ�ساءة  لتفادي  ال�شارة 

حالات الطوارئ، كل ح�سب مهاراته وقدراته، كما هو متفق عليه مع الجمعية الوطنية.

وفيما يتعلق بالعمل مع الم�ست�ضعفين، يتعين على المتطوعين ال�سعي �إلى تحقيق �أعلى درجات الجودة في الخدمات 

التي يقدمونها. وعليهم �أن يوفوا بواجباتهم دون تمييز لتلبية حاجات الم�ست�ضعفين برفق وباحترام. وعليهم �أن 

يحترموا خ�صو�صية من ي�ساعدونهم.

وقع ال�سيا�سة

بتعزيز �أهمية المتطوعين والتطوع، تر�شد هذه ال�سيا�سة الجمعيات الوطنية في �صياغة �أو تحديث �سيا�ساتها ب��شأن 

التطوع، كي يت�سنى تهيئة بيئة لت�شجيع المتطوعين والتطوع.

من  الأحمر  والهلال  الأحمر  ال�صليب  ح�صة  زيادة  �إلى  بنجاح  ال�سيا�سة  هذه  تنفيذ  ي�ؤدي  �أن  المتوقع  ومن 

المتطوعين كما يت�ضح من العدد المتزايد للأ�شخا�ص الذين يف�ضلون بدء الخدمة التطوعية وموا�صلتها في ال�صليب 

الأحمر والهلال الأحمر.

و�سوف يقا�س ذلك ا�ستنادا �إلى المعطيات الأ�سا�سية ل�سنة 2010، عبر نظام الإفادة في كل الاتحاد.
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�سيا�سة ال�شباب

 اعتمدت هذه ال�سيا�سة من قبل الدورة الثامنة ع�شرة للهيئة العامة

 التي عقدت في الفترة من 23 �إلى 25 ت�شرين الثاني/ نوفمبر 2011 في جنيف.

و�سيجرى ا�ستعرا�ضها في الدورة الحادية والع�شرين للهيئة العامة �سنة 2017.

المقدمة

الغر�ض من هذه ال�سيا�سة هو الإفادة بم�شاركة ال�شباب في الاتحاد الدولي لجمعيات ال�صليب الأحمر والهلال 

الأحمر )الاتحاد الدولي( وتعزيزها وتوجيهها.

فالا�ستراتيجية حتى عام 2020 تطرح على الاتحاد الدولي تحدي »عمل المزيد والعمل على نحو �أف�ضل وتحقيق 

المزيد« من �أجل �إنقاذ الحياة وتغيير الفكر. وهي تطلب تركيزاً خا�صاً على ال�شباب، لي�س اليوم فقط، و�إنما في 

الم�ستقبل �أي�ضاً، مع الاعتراف بدورهم الخا�ص في بناء مجتمعات محلية م�ستديمة تقوم على الاحترام والت�ضامن.

وتعترف الا�ستراتيجية حتى عام 2020 ب�أن بناء جمعيات وطنية قوية م�ستديمة، ي�ستلزم �أن تكون لديها قدرة 

على اجتذاب المزيد من ال�شباب وا�ستبقائهم. وهي تحث على تعليم ال�شباب وت�أهيلهم وتمكينهم لكي ين�شطوا 

في قيادة العمل التطوعي والم�شاركة فيه، وفي �أجهزة الحكم والإدارة وخدمات الجمعيات الوطنية.

تعريف ال�شباب

�إلى 30 عاماً، وت�شمل: الأطفال  �أعوام  تغطي كلمة »ال�شباب« في تعريف الاتحاد الدولي فئة الأعمار من 5 

وت�ستر�شد  عاماً(.  البالغون )18 - 30  وال�شباب  عاماً(،  والمراهقون )12 - 17  عاماً(،  �أعوام - 11   5(

الجمعيات الوطنية بدرجة معقولة بفئة الأعمار هذه في و�ضع تعاريفها الخا�صة وفقا للقوانين المحلية والمعايير 

الاجتماعية وال�سياق الثقافي.

تقدير دور ال�شباب

تعترف الجمعيات الوطنية بالدور الهام والم�ساهمة الثمينة لل�شباب في مواجهة التحديات الإن�سانية والإنمائية 

اقين في تبني و�سائل الات�صال الحديثة 
َّ
وتقدّره. ومن جملة الأدوار العديدة لل�شباب نذكر كونهم مبتكرين و�سب

�سرون لنظرائهم، ومن 
َ
والتوا�صل الاجتماعي وغيرها من التقنيات الحديثة، وهم �أي�ضاً �سفراء بين الثقافات، ومي

الوطنية  الجمعيات  وتقر  الم�ست�ضعفين.  ومُنا�صرو  ال�سلوك،  تغيير  و�سطاء  وهم  المحلي،  المجتمع  بح�شد  يقوم 

بالدور القيادي لل�شباب في الت�صدي للق�ضايا الحديثة والم�ستجدة.
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ويقدم ال�شباب مهارات وقدرات ت�شتد الحاجة �إليها عند العمل �إلى جانب من هم �أكبر �سناً في روح من الاحترام 

م به كعامل حا�سم لنقل التجربة والخبرة بين الأجيال، مما يعد �أمراً حيوياً لتقدم المجتمع 
َّ
المتبادل. فذلك �أمر م�سلـ

وا�ستقراره.

تعزيز م�ساهمة ال�شباب

والهلال  الأحمر  ال�صليب  لحركة  الأ�سا�سية  والمبادئ  الإن�سانية  القيم  على  ال�شباب  الوطنية  الجمعيات  تُن�شئ 

الأحمر، وت�شجعهم على اكت�ساب المهارات العملية ال�ضرورية للعي�ش والعمل والتوا�صل مع الآخرين بناءً على 

هذه القيم والمبادئ.

وتوّفر الجمعيات الوطنية للمراهقين وال�شباب البالغين فر�صة الانخراط في العمل ك�أع�ضاء ن�شطين وكمتطوعين 

وكعاملين ب�أجر في �إطار قوانين التوظيف الوطنية ال�سائدة.

وي�شارك ال�شباب في كل �أن�شطة جمعيتهم الوطنية، على �أن ي�ؤخذ العمر في الاعتبار في �ضوء المهارات والخبرات 

المطلوبة واعتبارات ال�سلامة والرفاهية. ويجري ت�شجيعهم على الم�شاركة الكاملة في مراحل تخطيط خدمات 

ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر التي ي�ساهمون فيها �أو ي�ستفيدون منها وت�صميمها وتنفيذها وا�ستعرا�ضها. 

توفر الجمعيات الوطنية لمتطوعيها من ال�شباب، وعلى وجه الخ�صو�ص قادة ال�شباب، فر�صة الم�شاركة في عملية 

اتخاذ القرار لي�س على الم�ستوى الوطني فح�سب، و�إنما على الم�ستوى الدولي �أي�ضا.

المقار والفروع.  �أجهزة حكمها و�إدارتها على م�ستوى  �إ�شراكا كاملًا في  ال�شباب  الوطنية  وتُ�شرك الجمعيات 

م�ساهمتهم في  يحقق  الذي  الم�ؤ�س�سي  لل�سياق  وفقاً  �أو محددة  متكاملة  �شبابية  هياكل  بف�ضل  تنظيمهم  ويمكن 

الجمعية الوطنية على النحو الأمثل.

وتعامل الجمعيات الوطنية المتطوعين ال�شباب لديها وفقاً ل�سيا�سة الاتحاد الدولي ب��شأن التطوع، مع الاعتراف 

�إ�ضافية.  احتياجات  لهم  تكون  �سناً وقد  منهم  الأكبر  المتطوعين  احتياجات  تختلف عن  قد  احتياجاتهم  ب�أن 

وتولي الجمعيات الوطنية اهتماما �إ�ضافيا، على وجه الخ�صو�ص، لحماية ال�شباب المنخرطين في العمل معها.

كما توفر الجمعيات الوطنية لل�شباب من متطوعيها و�أع�ضائها والعاملين فيها فر�ص تحقيق تطورهم ال�شخ�صي 

والمهني من خلال التعلم والتدريب، و�إعدادهم لتبوء �أدوار قيادية في الحا�ضر والم�ستقبل.

ويجري الترويج بقوة لل�شبكات الوطنية والإقليمية والدولية التي �أ�س�سها ال�شباب �أنف�سهم باعتبارها م�ساهمة 

وت�شجع  الأحمر.  والهلال  الأحمر  ال�صليب  حركة  مكونات  جميع  بين  والابتكارات  المعرفة  لتبادل  مة 
ّ
قي

ت�شجيع  �إلى  تهدف  التي  ال�شبكات  تلك  في  الم�شاركة  على  ال�شباب  ممثلي  بن�شاط  وتدعم  الوطنية  الجمعيات 

ا�ضطلاع ال�شباب بالقيادة وتبادل الأفكار والابتكارات والأن�شطة الفعلية.
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ويُ�شجَع ال�شباب على موا�صلة دور ن�شيط في جمعياتهم الوطنية كبالغين �أكبر �سنا، وذلك بت�سهيل ممار�سات 

عمل فعالة لدعم انتقالهم من هياكل ال�شباب �إلى هياكل البالغين التابعة للجمعية الوطنية.

ال�شباب كم�ستفيدين

. ومن جملة هذه التحديات  يواجه ال�شباب في �شتى �أنحاء العالم تحديات غير م�سبوقة في مجتمع اليوم المعَوَمل

هناك العنف والا�ستغلال والتمييز وتعاطي مواد الإدمان والحوادث والأمرا�ض والبطالة والفقر، وذلك نتيجة 

الأزمة المالية والاقت�صادية والاتجار والهجرة والتو�سع الح�ضري. وقد ت�أتي المخاطر الإ�ضافية من ال�ضغط ال�سلبي 

التقنيات الحديثة في مجالي الات�صال وال�شبكات  لأقران على ال�سلوكيات ال�شخ�صية والاجتماعية، وا�ستخدام 

الاجتماعية ا�ستخداماً غير �آمن.

وفي �إطار معالجة مواطن ال�ضعف هذه، وتقديم الدعم لل�شباب للت�صدي لما يواجهونه من مخاطر، والتخفيف 

منها، ف�إن الهدف من ذلك هو تمكينهم من النمو ك�أع�ضاء �صالحين م�س�ؤولين حري�صين على المجتمعات المحلية 

التي يعي�شون فيها. وبالتالي، القيام بت�صميم الخدمات التي يقدمها ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر وتنفيذها 

بطريقة تولي اهتماماً خا�صاً ل�سلامتهم وحمايتهم، ورعاية احتياجاتهم الإنمائية المتعلقة بالعمر ونوع الجن�س.

وقع ال�سيا�سة

من المتوقع �أن يتمثل وقع تطبيق هذه ال�سيا�سة بنجاح في تزايد �أعداد ال�شباب المنخرطين مع الجمعيات الوطنية، 

وزيادة عدد �أولئك الذين يوا�صلون الم�شاركة في تلك الجمعيات بعد دخولهم الفئة العمرية للبالغين. والمتوقع 

كذلك زيادة �أن�شطة الجمعيات الوطنية التي ت�شرك ال�شباب ف�ضلا عن تنامي عدد ال�شباب الذي ي�شغل منا�صب 

قيادية وفي �أجهزة الحكم. و�سي�شارك ال�شباب في �أن�شطة ذات وقع كبير وعالية الجودة ت�ساهم في بناء جمعيات 

وطنية �أقوى.

و�سيجري قيا�س هذا الوقع عن طريق �إفادات من الجمعيات الوطنية من خلال نظام الإفادة على نطاق الاتحاد 

�أ�سا�س يتم تحديده بحلول عام 2012. ويجري ت�شجيع الجمعيات الوطنية على و�ضع �إجراءات  مقابل خط 

�إ�ضافية محددة لمتابعة م�شاركة ال�شباب في �أن�شطتها وخدماتها.
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ملحق: تقييم ذاتي

الا�سم: -------------------------------------------

ب�أي  المتطوعين ملئها قبل الا�ضطلاع  الفروع المحلية، وينبغي لجميع  العاملين في  للمتطوعين  تقييم ذاتي  ا�ستمارة  هذه 

عمل ميداني.

نعمقليلًالامعرفة الأو�ضاع القائمة وفهمهاالرقم

1

هل لديك فهم جيد للم�شاكل ال�صحية في مجتمعك المحلي والتي 

تتعلق بالماء وال�صرف ال�صحي والأوبئة والتلوث والكوليرا 

والتخل�ص من القمامة والحوادث والأمرا�ض المفاجئة ومر�ض 

الإيدز وفيرو�سه وغير ذلك؟

2
هل �أنت على دراية بالظروف الأمنية القائمة على ال�صعيد المحلي 

فيما يتعلق بحوادث المرور وال�سرقة وال�سطو على المنازل و�أعمال 

العنف والأن�شطة الإجرامية؟

3
هل �أنت على دراية بالم�شاكل الاجتماعية الناجمة عن غياب 

الاحترام وعن التمييز والو�صم بالعار وما �شابه ذلك على 

الم�ستوى المحلي؟

4
هل لديك معرفة بالكوارث الطبيعية التي يحتمل �أن تقع في 

منطقتك؟ )الزلازل، الفي�ضانات، الانهيارات الأر�ضية، الحرائق، 

برودة الطق�س، الجفاف، الأعا�صير، الت�سونامي، وغير ذلك؟(

5
هل �أنت على دراية باحتمال وقوع ا�ضطرابات داخلية �أو 

احتجاجات �أو �أحداث �شغب في منطقتك �أو ناحيتك �أو مدينتك؟

6
هل �سمعت عن �أي نزاع داخلي في بلدك له عواقب تتعلق بالتدخل 

الع�سكري �أو عواقب �أمنية؟

7
هل لديك معرفة جيدة وفهم �سليم للمبادئ الأ�سا�سية لل�صليب 

الأحمر والهلال الأحمر وللقيم الإن�سانية؟

8
هل تعتقد �أن المبادئ الأ�سا�سية ال�سبعة لل�صليب الأحمر والهلال 

الأحمر معروفة جيداً في مجتمعك المحلي؟
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9
هل تعرف القواعد الخا�صة بالا�ستخدام ال�سليم ل�شارات ال�صليب 

الأحمر والهلال الأحمر؟

10
هل ت�شعر �أن وظيفة الحماية التي توفرها �شارات الحركة معروفة 

ومفهومة على نطاق وا�سع في مجتمعك المحلي؟

هل تعرف �إجراءات العمل المعيارية الخا�صة بجمعيتك الوطنية؟11

نعمقليلًالاال�سلوك الفردي

1
هل يمكن للأو�ضاع المذكورة �أعلاه �أن ت�ؤثر على حياتك اليومية 

�أو �أعمالك الاعتيادية اليومية؟

2
هل ت�شعر بعدم الأمان من جراء م�شاركتك في هذا الن�شاط الميداني 

مع ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر؟

3
هل يمكن تمييزك باعتبارك �أحد متطوعي ال�صليب الأحمر 

والهلال الأحمر؟ )ملاب�س مميزة لل�صليب الأحمر والهلال الأحمر، 

بطاقة هوية تحمل �صورة، قبعة عليها ال�شارة، وغيرها(

4
هل يمكن لهذه الأو�ضاع �أن ت�ؤثر على �أ�سرتك �أو �أقاربك �أو 

�أ�صدقائك المقربين؟

هل يمكن �أن ت�ؤثر على �صحتك وحالتك البدنية؟5

هل يمكن �أن ت�ؤثر على توا�صلك مع الآخرين؟6

هل يمكن �أن ت�سبب لك الخوف وال�شد الع�صبي؟7

هل يمكن �أن ت�ؤثر على �أمان منزلك �أو �شقتك؟8

9
هل لديك ت�أمين �ضد الحوادث والمر�ض؟ هل وثيقة الت�أمين 

�سارية؟ ماذا تغطيه وماذا لا تغطيه؟
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نعمقليلًالامعرفة ما ينبغي عمله

هل تعرف كيف تت�صرف حيال م�شاكل الأمان المحتملة؟1

هل تعرف كيف تتعامل مع الإجهاد ؟2

3
هل تعرف طريقة عمل الإ�سعافات الأولية في حالات الحوادث �أو 

المر�ض؟

هل لدى الفرع الذي تتبعه خطة للمحافظة على �أمان المتطوعين؟4

5
هل تعرف بمن تت�صل ب��شأن م�شكلات الأمان؟ هل تعرف م��سؤول 

الات�صال المخت�ص بالأمان في فرعك المحلي �أو في مقر الجمعية 

الوطنية؟

هل تعرف �إجراءات الإبلاغ عن وقوع حادث؟6

 التو�صيات بناء على نتائج التقييم الذاتي الخا�ص

بالمحافظة على �سلامة المتطوعين

المعرفة: �إذا اخترت »لا« �أو »قليلًا« �أكثر من ثلاث مرات ف�أنت تحتاج �إلى تح�سين معرفتك بهذه الق�ضايا  	-1

ومناق�شتها في مجتمعك المحلي.

هذه  مع  تتعامل  كيف  تعلم  فعليك  مرات،  ثلاث  من  �أكثر  »قليلًا«  �أو  »نعم«  اخترت  �إذا  ال�سلوك:  	-2

المواقف.

معرفة ما ينبغي عمله: �إذا اخترت »لا« �أو »قليلًا« �أكثر من ثلاث مرات، فعليك بطلب الم�شورة في مجال  	-3

الأمان من الفرع الذي تنت�سب �إليه �أو من مقر الجمعية الوطنية.
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وثائق مرجعية للمتطوعين

zzالمبادئ الأ�سا�سية لل�صليب الأحمر والهلال الأحمر

zz2011 سيا�سة التطوع و�سيا�سة ال�شباب اللتان تم �إقرارهما �شهر ت�شرين الثاني/نوفمبر�

zzدورتان تدريبيتان �إلكترونيتان يقدمهما الاتحاد الدولي: دورة �أ�سا�سية ودورة خا�صة بالمديرين

zz دليل الاتحاد – ال�سلامة  �إر�شاديان لإجراءات الأمان �صادران عن الاتحاد الدولي: »المحافظة على  دليلان 

الدولي لمهمة �أكثر �أماناً« و»المحافظة على ال�سلامة – دليل الاتحاد الدولي لم�س�ؤولي الأمان«

zzالبقاء على قيد الحياة« – �إر�شادات ال�سلامة والأمان، �صادرة عن اللجنة الدولية لل�صليب الأحمر«

zzإطار الو�صول الآمن�

zz)مدونة ال�سلوك الخا�صة بالاتحاد الدولي ومدونات ال�سلوك الخا�صة بالجمعيات الوطنية )يو�صى بها ب�شدة

zzدورات التدريب الإلكترونية المتوفرة على منبر التعلم الخا�ص بالاتحاد الدولي 

https://ifrc.csod.com/client/ifrc/default.aspx

zzقواعد الأمان العالمية الخا�صة بالاتحاد الدولي

zzكتيب »معالجة الإجهاد في الميدان« ال�صادر عن الاتحاد الدولي

zz الانتعا�ش مرحة  وفي  الطوارئ  حالات  مواجهة  في  العاملين  بالمتطوعين  الخا�صة  الدنيا  الم�شتركة  »المعايير 

المبكر« ال�صادرة عن الاتحاد الدولي

zzدليل تنفيذي للرعاية ال�صحية المجتمعية والإ�سعافات الأولية في الممار�سة العملية، �صادر عن الاتحاد الدولي

zzالمعايير الدنيا الخا�صة بمجموعة �أدوات حماية �صحة المتطوعين، �صادرة عن الاتحاد الدولي

zzدليل تدريبي عن مكافحة الأوبئة و�أدوات عمل للمتطوعين، �صادر عن الاتحاد الدولي

zz ،بمهمتك قيامك  �أثناء  على �صحتك  للحفاظ  معرفته  �إلى  تحتاج  ما   - الطوارئ«  »المتطوعون في حالات 

�صادر عن الاتحاد الدولي

zz.»مجموعة وثائق ب��شأن الم�سائل القانونية المرتبطة بالتطوع م�صممة لا�ستخدام الجمعيات الوطنية«



الإن�سانية �إن الحركة الدولية لل�صليب الأحمر والهلال 

الأحمر التي نبعت من الرغبة في تقديم العون للجرحى 

على  �سواء  ت�سعى  بينهم،  تمييز  دون  القتال  ميادين  في 

ال�صعيد الدولي �أو الوطني �إلى منع المعاناة الب�شرية حيثما 

وجدت والتخفيف منها. كما ترمي �إلى حماية الحياة 

وال�صحة وكفالة الاحترام للإن�سان. وت�سعى �إلى تعزيز 

التفاهم المتبادل وال�صداقة والتعاون وال�سلام الدائم بين 

جميع ال�شعوب.

ز الحركة بين الأ�شخا�ص على �أ�سا�س 
ّ
عدم التحيز لا تمي

الو�ضع  �أو  الدينية  المعتقدات  �أو  العن�صر  �أو  الجن�سية 

الاجتماعي �أو الآراء ال�سيا�سية. فهي ت�سعى �إلى التخفيف 

مدى  هو  واحد  بمعيار  م�ستر�شدة  الأفراد  معاناة  من 

حاجتهم للعون مع �إعطاء الأولوية لأ�شد الحالات �إلحاحا.

الحركة  تمتنع  الجميع،  بثقة  الاحتفاظ  �إلى  �سعيا  الحياد 

عن اتخاذ موقف مع طرف �ضد الآخر �أثناء الحروب، 

الطابع  ذات  المجادلات  في  الدخول  عن  تحجم  كما 

ال�سيا�سي �أو العن�صري �أو الديني �أو الأيديولوجي.

الا�ستقلال الحركة م�ستقلة. وبالرغم من �أن الجمعيات 

في  بلدانها  لحكومات  معاونة  �أجهزة  تعد  الوطنية 

�أن�شطتها الإن�سانية وتخ�ضع للقوانين ال�سارية في هذه 

ا�ستقلالها  على  دائما  �أن تحافظ  عليها  البلدان، يجب 

الحركة في  لمبادئ  وفقا  العمل  على  قادرة  يجعلها  بما 

جميع الأوقات.

الخدمة التطوعية تقوم الحركة على الخدمة التطوعية 

ولا ت�سعى للربح ب�أي �صورة.

واحدة  جمعية  �سوى  توجد  �أن  يمكن  لا  الوحدة 

لل�صليب الأحمر �أو الهلال الأحمر في بلد من البلدان. 

تمار�س  و�أن  الجميع  �أمام  مفتوحة  تكون  �أن  ويجب 

�أن�شطتها الإن�سانية في كامل �إقليم هذا البلد.

والهلال  الأحمر  لل�صليب  الدولية  الحركة  العالمية 

الجمعيات  كل  ظلها  في  تتمتع  عالمية  حركة  الأحمر 

تلتزم كل منها بواجب م�ؤازرة  بحقوق مت�ساوية كما 

الجمعيات الأخرى.

 المبادئ الأ�سا�سية للحركة الدولية

للصليب الأحمر والهلال الأحمر



 للح�صول على معلومات �إ�ضافية ب��شأن هذا المطبوع ال�صادر عن الاتحاد الدولي 

تف�ضلوا بالات�صال بنا:

الاتحاد الدولي لجمعيات ال�صليب الأحمر والهلال الأحمر

ال�سيد �أو�سكار زولواغا

م�ست�شار �أول في مجال تنمية التطوع

E-mail: oscar.zuluaga@ifrc.org
Tel.: +41 (0)22 730 4621

Mob.: +41 (0)79 708 5146

www.ifrc.org

�إنقاذ الحياة، وتغيير الفكر


